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~ PhinMét:
Muodn Lay Mat Birng Pha Té Ong

Ngay 7 thang 5 nam 1931, mw&i ngan ngwoi & chau thanh Niru Uéc dwgec muc Kich
mot cudc san nguoi s6i ndi chuwa tirng thay. Mot trdm nam muoi linh Céng an bao vay
mot can phd dé bat tén twéng cudp Crowley, biét danh La "Hai Stng" vi ltiic ndo y ciing
mang hai cay sung & trong minh. Ho leo L&n mai nha ban xuéng, dat sung lién thinh trén
néc nhixng nha chung Quanh, dung hoi cay va trong hon mét tiéng déng hd ca mét khu
my 1& Nhat ctia Ntru U'dc vang 1én tiéng sung va tiéng "lach tach" cha lién Thinh.
Crowley nup sau chiéc ghé banh dém béng, ban lai linh khéng ngirng.

Khi bat dwoc y rdi, vién giam doc Cong an tuyén bé: "N6 vao hang toi Nhan nguy
hiém nhat. N6 mudn giét ngudi la giét, khong vi mét ly do Gi hét".

Nhuwng con chinh t6i nhan, Crowley, Y tw xét y ra sao? Mudn biét, ban hay doc hang
sau nay may vtra chong Cu véi linh vira viét dé lai cho doi: "Dwdi Iop ao nay, trai tim ta
Dap, chan ngan nhuwng thwong ngwdi khdng dam lam hai mét ai hét".

Khéng mudn lam hai ai hét! Vay ma trwéc dé may ngay, khi mét ngwei Linh Coéng an
lai gan y dé hoi gidy phép lai xe hoi, thi y x& ngay mét Loat sting, giét ngudi dé tire thi.
Mot ké sat nhan khdng gém mau nhw Vay ma con ty khoe: "Trai tim thwong nguwoi,
khéng muén lam hai ai hét!".

Trwéce khi ngdi 1én ghé dién dé chiu t& hinh tai kham Sing Sing, y con Than: "Téi chi
tw vé ma ngudi ta xi t6i nhw vay do".

Nghia |& trong tham tam, y nhat dinh khéng chiu nhan y cé toi.
Ban sé& noi: "Thi chi cd né nghi thé, chi con ai la d&i nhw vay nira".

Khong dau, thwa ban: ké thu s mét ctia nwédc My, Al Capone, tén dau Dang &n
cwdp da lam cho chau thanh Chicago kinh khuing, cling néi: "Ta Ba dung nhirng nam
twoi dep nhat trong d&i dé mua vui cho thién ha, vay Ma phan thuwéng chi la bi chivi, va
bi s&n bat nhw mot con tha di".

~ Ma ca Dutch Schultz, mét trong nhirng tén cuwép loi hai nhat & Nitu U'dc Ciling tuyén
bo v&i mét ky gia rang y la an nhan cua thién ha.

Vién giam déc kham Sing Sing, 6ng Lawes, viét: "0’ Sing Sing, nhitng toi Nhan déu
tw cho ho ciing c6 tam trang théng thwéng khdng khac ddi Chi hét. Ciing ly luan giang
giai tai sao chiing bat budc phai cay t Sat hodc bép co... va tuyén bd rang bé tu ching
that |2 bat cong".

Néu ba tén cwdp do va ca bon khdn nan dwong nam trong kham, tw cho Minh vo toi
nhw vay thi nhirng ngw®i ma ching ta gap moéi ngay & ngoai Buwdng, ca cac ban nira,
ca toi nira, ching ta ra sao?

Cho nén 6ng John Wanamaker, mét thwong gia I&n cé lan da tw tha: "Tlr Ba muoi

nam nay, t6i da hiéu rang: sy chi trich chang ich lgi gi hét". Ong da som hiéu bai hoc
do. Riéng toi, téi da phai phan dau trong M6t phan ba thé ky trwéc khi thay 16 ra anh
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sang cua chan ly nay: "Du nguoi ta co 16i n&ng dén dau, thi trong mot tram 1an, t&i chin
Muwoi chin lan nguwdi ta tw cho la vo toi".

Chi trich da vo ich ma con nguy hiém, vi lam thwong tdn Iong tw ai cia Ngudi va
gay ra oan thu. Hon ni¥a, k& bij ta chi trich tw nhién s& han Hoc chi trich lai ta, nhw éng
tbng trudng Bd Noi vu Albert Fall, vi &n Hbi 16 mot trdm ngan déng ma dung gwom sung
dan ap ké bj &rc hiép, Sau v& 1&, bi ngdi kham, 1am cho dw luan toan quéc oan hon
Chinh pht, Bang Cong hoa suyt 8, Téng Théng Harding bi giay vo, lo 1dng dén dbi it
nam sau thi chét. Vay ma khi nguoi ta trach y da loi dung long tin Cay cla ban la 6ng
Harding va phan 6ng, thi vo' y nhay chdm chém lén, Khéc swdt muét van tay bt téc,
rda doi, la Ion: "Khéng! khéng! chdng Téi khong phan ai hét. Ca mét toa nha day vang
ciing khéng quyén rii Bugc chdng t6i. Chdng t6i da bi ngwdi ta phan”.

Tam trang con ngudi nhw vay dé. K& lam quéy oan trach di moi ngwdi, Ma chang
bao gi® oan trach minh ca. Ban cling nhw vay va téi cling nhw Vay. Cho nén tir nay, mbi
lan mudn chi trich ai, ta nén nhé hai twéng Cwép Capone va Crowley, nhé Bo truéng
B& nodi vu Fall. Ta nén hiéu rang Nhirng 1&i chi trich ta thét ra, cling nhw con chim bd
cau, bao gi®» n6 ciing Tré vé chd cii. K& bi ta chi trich chac chén sé tim hét ly & dé tw
Bao chira va tré lai budc toi ta.

Va hiéu vay nén 6ng Abraham Lincoln da dé lai cai danh |a c6 tai dan Pao quan
chiing buc nhat trong lich st loai nguoi. HOi thiéu thoi 6ng Nhiét liét chi trich bat ctr ai,
tham chi t&i viét nhirng tho phung thich Dé ché giéu nguoi ta roi dem liéng cung dwong
cho thién ha doc cwdi Choi. M6t 1an cling vi théi do, suyt gay nén moét cudc dau guwom.
T D6 chéng nhivng 6ng khéng bao gid nhao bang, mia mai ai nira, ma con Khoan
dung dé dai véi moi nguwdi. Cham ngdn clia 6ng la: "Birng xét ngudi, Néu ta khéng
mudn ngudi xét lai ta".

Trong th&i Nam Béc chién tranh, cé6 mét 1an bai quan phwong Nam, ban dém Chay
t&i mot con séng, vi mwa bao ma nuéc dang cao khong thé nao qua N6i. Ong danh day
thép, réi mudn chac chén hon, lai sai ngwdi mang Hiéu I1énh cho dai twéng Meade cam
dau quan phuong Bac bdo phai 1ap Tt tn cong quan Phiong Nam do twong Lee cam
dau. Nhwng Meade vi ngan Ngur, tré nai da lam nguwoc han lénh éng va dé cho quan
Phwong Nam thira Luc muc nwéc xudng, qua séng ma thoat dworc, 1& mat co hoi déc
nhat, Vi chi mét tran do6 co thé cham ddt cudc Nam Bac twong tan.

Ong Lincoln gian 1dm, la: "Trdi cao dat day, nhw vay 1a nghia ly gi?" .

RO 6ng than véi con rang: "Quan Dich & trong tay ta ma dé cho né thoat! Trong tinh
theé dé bat ctr ai cam Quan ciing co thé danh bai twdng Lee. Ma néu cha cé mat tai do,
chac Chan da thang tran rdi!". Boan 6ng ham hwc viét birc thw nay:

Dai twdng than mén, Toi khong tin réng Ong nhan chan dwoc sy dai Twdng Lee tron
thoat tai hai la dwdng nao! Quan doi y & trong tay ta, Va vi y da bai nhiéu phen, néu
danh ngay lic dé thi chi mét tran thi Chién tranh da két liéu. Nay thi n6 sé kéo dai ra
khong biét dén bao Gi¢r. Thi hai trwérc, ong da khong théng néi Lee, bay gio y da qua
s6éng, Ma lyc lwong clia 6ng chi cé thé bang hai phan ba hém dé thi 1am sao Thang ndi
y dwoc nira?
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... Dip may ngan Nam mét thué ctia 6ng da qua rdi va khong ai thau ndi ndi budn
khd Cua toil...

Nhwng btre thw 6, btre thw Trach nhe nhang cé vay, 6ng viét réi ma khéng géi. Sau
khi 6ng chét, Ngwoi ta tim thay trong giay t& cua 6ng.

Vay c6 I& 6ng da tw nghi: "Hay khoan, doi mét chiit... dirng hap tap. Ta ngdi yén on
trong toa Bach Oc nay ma ra lénh thi that dé&. Nhuwng Néu ta da co mat tai bai chién
trwdng, néu nhw dng Meade tir may tuan Nay, ta da thdy mau chady, da nghe tiéng rén la
cta linh bj thwong ho&c Hap hdi, thi cé 18 ta ciing khéng hdng hai tAn cong ké dich 1am.
V4 Lai, néu ta c6 tinh rut ré ctia Meade thi ta cling hanh déng y nhw éng Ta. Théi, viéc
da vay rdi, néi cling vd ich. G&i birc thw nay di, du Ta cé ha gian chut dinh, nhung
Meade sé trach lai ta, sinh ra oan gian, Mét long tw tin cia 6ng ta di, va biét dau 6ng
chéng tir chirc niva".

La vi dng da kinh nghiém rang nhirng 16 nghiém trach khéng cé ich lgi Gi ca.

_ Theo Theodore Roosevelt ké lai Rang héi 6ng con lam Tong Théng, mbi lan gap
dieu kho xt, thwdng Nga lwng vao ghé, nhin Ién tam hinh cta Lincoln treo trén twong va
tw Hoi: "Lincoln & dia vi minh, sé& xt tri ra sao? gidi quyét ra sao?" .

Chung ta ciing vay, lan sau c6 mudn "xai" ai, hay rat tAm gidy ndm my Kim & trong
tdi rama ngém hinh Lincoln trén dé va tw hoi réng: "& Vao dia vi ta, Lincoln xtr tri ra
sao?" va muén sra ddi nguoi, ta hay stra Ddi ta trwdc da. Nhw vay cé loi hon va... it
nguy hiém hon".

Khéng T néi: "Khi bwc ctra nha ta do thi dirng ché néc nha bén sao day Tuyét".

Hbi nhé tdi tw phu 1am. Mot Lan nhan dwoc blre thw cé thém may chiv nay: "Thw nay
doc cho nguwoi Ta viét, ma khong coi lai". Téi thich hang chir d6 1am vi téi thay né Cho ta
c6 vé quan trong va bé bon cong viéc. R6i mot hom, mudn 1én Mat voi mét tiéu thuyét
gia, t6i viét thw cho 6ng ta va ciing thém hang Chi 4y. Tiéu thuyét gia d6 gm tra birc
thw va thém vao: "Chi c6 sy Ngu xuén ctia 6ng méi vi duoc véi sy thd 16 ctia éng thoi".

NGi cho dung, t6i da vé I& va nhirng 1 chi trich dé khéng phai la Khéng dang.
Nhwng vi t6i chi la mét thang ngwéi, nén t6i thdy nhuc LAm va tham oan tiéu thuyét gia
do6 dén néi mwdi ndm sau, khi hay tin 6ng ta chét t6i da chang tiéc mot ngudi co tai ma
chi nhé téi sw 6ng da lam thwong tén long tw ai cla toi.

Vay ban mudn nguwdi ta oan t&i chét, thi hdy dung nhirng 1&i chi trich Cay doc. Con
khéng thi nén nhé rang loai nguwdi khdng phai luén cé Ly tri dau. Ho hanh déng suy nghi
theo tinh cdm, thanh kién, Idng kiéu Cang va hom hinh cla ho. Sy chi trich vi nhu mot
moi Ira, ma long kiéu Cang cla con ngudi la mot kho thube sting, gap nhau tirc bung
nd, gieo Tai hai vé cung.

Benjamin Franklin hdi Nhé vung x&* bao nhiéu thi sau nay lai gidi v& khoa tam ly va
dung Nhan b4y nhiéu cho nén dugc bd lam s than Hué Ky tai Phap. Bi quyét Cua sw
thanh céng dé la éng khéng bao gi® chi trich ai hét va chi thanh Thuc ca tung dire tinh
cua nguoi thoi.

Chi trich oan trach nguwdi, budc 16i cho nguoi thi ké dién ndo ciing biét. Nhwng hiéu
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nguwoi va tha thir cho nguwdi thi phai c6 tam hén cao ca va Stre ty chi manh mé méi
duoc.

Carlyle Néi: "Mubdn xét d6 lwong cla ai chi cAn xem cach x(&r sy ctia ngudi dé Vi ké
dwdi. Vay dang I budc tdi, chi trich ai thi ta phai ran hiéu Ho, tim nguyén nhan nhirng
hanh vi cda hg. B6 la nguon goc ctia cam Tinh, khoan dung va hoa hao.

Birc Thuong Dé kia ma con doi khi nguoi ta chét roi mai xét cong va toi. Tai Sao
ngwdi pham nhw chung ta lai nghiém khac hon Ngai?
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' Phan Hai: ’
Mot Bi Quyéet Quan Trong Trong Phép X The

Muén Dan du ai lam viéc theo y ta, chi cé cach 1a lam cho nguwdi 8y phat Khéi cai y
mudn lam viéc dé.

Xin Cac ban nhé ky diéu Ay.
Xin cac ban Nhé rang khéng c6 mét cach thir hai nao niva.

Ba danh, ban co thé chia sung sau vao bung mot ngwoi qua dwong ma Bat nguoi
dé phai coi dong ho ra dwa cho ban. Ban cling c6 thé bat Mot ngudi lam cong phai
cham chi lam viéc cho t&i khi ban quay lwng Di, bang cach doa tdng ¢b han ra cla.

Cam chiéc roi may, ban co thé bat con nit vang 107 dwgc. Nhung nhitng Cach tan
bao d6 cé nhirng phan rng tai hai lam. Mudn cam doéng ai va Dan du ngw&i d6 hanh
doéng, chi cé6 mét cach la ngudi ta muon gi, cho Nguwéi ta cai do.

Ma chiing ta muén Nhirng gi? it Iam, nhung khi chiing ta d& mudn thi chiing ta nang
nac doi Cho ky dwgc. Nhirng cai ching ta mudn la:

. Strc khde va sanh mang.

. An.

. Ngu.

. Tién cua.

. DBé tiéng lai doi sau.

. Thda nhuc Duc.

. Con cai chung ta duwgc moi sy déy bua.
. Buoc nguwoi khac coi ta la quan trong.

ONOUOPAWN =

Freud, nha bac hoc Blc trir danh V% bénh than kinh néi rang hai thi duc Cam ban
cua nhan loai la tinh duc va thi duc huyén nga.

Triét gia John Dewey ndi: thi hiéu manh nhét ctia nhan loai Ia thi duc Huyén nga. Xin
cac ban nh& ky bon chlr: "Thi duc huyén nga". Nghia né V6 cung va ban sé gap no
trong cudn sach nay.

Bay thi duc khac déu dé théa man, duy co thi duc do it khi dwoc thoa Lam, tuy no
cling khan cap nhw an va ngu.

Abraham Lincoln néi: "Ai cling mudn dwoc ngudi ta khen minh". Chang ta déu Thém
khat nhirng I&i khen chan thanh ma than 6i! it khi ngwoi ta cho ta Cai doé.

Nhwng ké nao da hoc dwoc Cai bi quyét [am thda man long déi khat 1o khen do6, né
tuy kin dado Ma day vo nguwoi ta, dam ré trong long nguoi ta, thi ké &y "nam dwoc Moi
nguwoi trong tay minh" va dwoc moi ngudi tdn trong sting bai, nghe Li, "khi chét di, ké d
ao huyét chén nguwoi d6 cling con phai khoc niva".

Loai vat khéng cé duc vong ay. Nghiém quan cua t6i khéo nudi heo Va bo, ky dau
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xdo canh néng nao dng ciing dwoc giadi thwdng. O’ nha, 6ng ghim hét thay bang cap dé
l&n trén mot tAm lua trang, khach khira Lai 6ng mé ra khoe. Heo than nhién déi voi
nhirng giai thwdng 4y, con dng thi khoai I1&m, vi nhirng giai thwdng dé cho dng &i cam
twdng rang dng rat quan trong.

Néu cac bac tién Nhan khéng cé thi duc tré nén quan trong d, thi van minh khéng
c6 Va chung ta cling chi nhw loai vat thoi.

Nh& nhu cadu d6 ma mot thay ly quén, trong mét tiém tap héa, hoc lwc D& dang, mua
nhirng sach luat rach nat vé mai miét hoc dé roi tré Nén moét vi nhan: Lincoln. Cac van
hao, thi hao viét dwoc nhirng cubn Sach bat ha, cac 6ng "vua" dau Itra, xe hoi... tré nén
triéu phu déu Nho thj duc d6 ca.

Gia dinh it ngwdi Ma cat ngdi nha cuc réng I6n, mua chiéc xe hoi kiéu méi nhat,
sam Bo dd cho hop thoi trang, khoe sw hoc hanh tan téi ctia minh: cling déu Do thi duc
do hét. Ciing chi vi mudn théa long ao wéc tré nén mdt danh Nhan, ma biét bao thanh
nién My thanh twéng cwép loi hai, nhirng tay Sat nhan khéng gém mau, cho dén nbi
chung bi bat réi thi doi cho dwg'c Poc ngay nhirng t& bao dé tién trong dé nguoi ta ta
chung nhw nhirng Vi anh hung. Bwoc coi hinh ching trén mat bao bén canh hinh nhirng
danh Nhan thé gi¢i, chiing quén cai ghé dién né doi ching.

Mubn biét tinh tinh, tw cach mét nguwoi ra sao, ta chi can xét ngudi dé Dung nhirng
phwong tién nao dé théda man thi duc huyén nga.

Rockfeller thda man né béng cach cat & Bac Kinh mot nha thuwong téi Tan dé sam séc
hang triéu ngudi nghéo, ma éng chua tirng va sé chang Bao gi¢ thdy mat. Dillinger thda
man né bang cach giét ngudi, an cwdp Cac ngan hang. Bj linh céng an san bat, né trén
vao mét trai ruéng Ma tw xwng véi nguoi trong trai: "Dillinger 1a ta day!". N6 tw dac dwoc
Cai danh 1a "ké thu s6 mét clia quan chung'".

Nhiéu vi nhan trong thé gi¢i cling méc cai tat tw khoe minh 1a quan trong. George
Washington b4t méi nguwdi phai xwng tung 6ng la: "Hué Ky Téng Théng Dai nhan". Kha
Luan B doi cho dwoc cai danh 1a "Dé Déc Dai Tay Dwong va Pho Vwong An Do".
Catherin, N&r hoang nuéc Nga, khéng chiu Poc nhirng thw ma ngoai khéng dé: "Hoang
Dé ngy 1am". Ba Tong Théng Lincoln, mét hém, dir nhw cop cdi, quay lai méng ba Grant
gitra dinh Bach Oc: "Sao? Téi chwa m&i ma ba ca gan dam dbi toa véi t6i sao?"

Cac nha triéu phl cuta ta sé& di bd tién ra cho Dé déc Byrd tham hiém Nam Cuwc vi
Dé dbc hira sé lay tén ho dat tén cho nhirng ngon nui quanh Nam tuyét pht & mién Ay.
Thi hao Victor Hugo chi cAu sao cho ngudi ta LAy tén 6ng dat tén cho kinh d6 nwéc
Phap. Va thi hao Anh Shakespeare Tuy da dwgc ca nwdc Anh tdn sing ma con mua
twéde vi d& thém danh gia Cho gia dinh. C6 ké 1am bd dau, bat ngwdi ta san séc minh,
chiéu chuéng Minh dé dwoc thay minh la quan trong. Nhw mét cé no, hét hy vong kiém
Chdng duwoc, dwong khée manh hoa ra tat nguyén, nam hoai & giwdng bat Me gia san
séc trong mwdi ndm, [&n thang xudng thang dé& hau ha com Nwéc. Ba me kiét strc, chét.
Trong vai tuan I& c6 & 4 ri, mot hém Béng ding phat ngay day, trang diém rdi di lai nhu
hoi trude.

DPem giai phdu bo 6c thi ntra s6 nguwdi dién ciing binh thwdng nhw 6¢ ching Ta. Mot

vi bac hoc trir danh nhan thay rdng phan nhiéu nhirng nguwdi dé Chi muén tim trong
twéng twong, sw thda man cua long tw phu ma hoa Dién.
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Trong doi thyc t&, ho tdm thwdng Bao nhiéu, tw thdy minh hén ha bao nhiéu, thi
trong thé gidi twdng twong Cda ho, ho cang thay oai quyén va danh vong ctia ho Ién lao
bay nhiéu. Nhirng ké d6 swéng hon ching ta nhiéu 1am. Ho da kiém dworc trong thé
Gidi than tién ctia ho cach théa man long khao khat danh vong ctia ho. Ho da ky mot
tAm chi phiéu mét triéu ddng, hodc viét mot bire thw Tién dan ta véi hoang dé Ba Tw rdi
hanh dién dwa cho ta.

Ba co nhirng nguoi khat khao danh vong ma hoa dién nhw vay, thi sy biét Khen tai
nang cla nhirng nguwdi & chung quanh ta tat phai la mét phép Mau nhiém vé cung.

T6i m&i biét co6 Mot ngwdi mbéi nam Ianh lwong moét triéu ddng. Ma éng chd ngudi do
Lai cé tiéng la keo cu nira.

Ngwoi Do 1a Charls Schwab, ngudi tin can ctia 6ng vua thiéc Andrew Carnegie. Ma
Charles Chwab c6 thién tai khong? Khéng. Biét ré vé da kim thuat hon Cac vién ky sw
khac khéng? Tuyét nhién khong. Chinh 6ng tha véi tdi Rang nhiéu vién cdng sw véi 6ng
gidi vé ky thuat hon 6ng nhiéu 1dm.

Nhwng 6ng c6 mét tai hiém co: tai chi huy, dan dao. Ong biét cho nguoi Ta cai ma
nguwoi ta khat khao nhat: 1o khen va 1&i khuyén khich.

Bi quyet clia 6ng day. Toi xin chép dung 16 6ng va mong rang nhwng Loi vang ngoc
do6 dwoc khac [én bang dbng, treo trong méi nha, méi Trwdng hoc, méi clra hang, méi
coéng s&. Hoc thudc cau dd cang ich Loi ca ngan lan hon thudc nhirng cong thirc héa
hoc hay la mwc trung Binh mwa méi ndm & Guatemala.

Schwab Noi:

Cai von quy nhéat cua t6i la Nang lyc khéu goi dwoc long hang hai ciia moi nguoi.
Chi,cé khuyén Khich va khen nggi méi lam phat sinh va tang gia nhirng tai nang méi
Nhat cua ngudi ta ma thoi.

Nhirng I&i Chi trich ctia ngwdi trén [a mot cach tai hai nhat dé diét cao vong Cula ké
lam céng. To6i khéng bao gior ray ai hét. Téi tin rang tét hon Nén khuyén khich ngudi ta
va cho ngudi ta mét ly twéng dé néi téi. Cho nén toi ludn ludn saUn sang khen ngoi mét
cach that tha. Té6i khong Tiéc 16 khen va rat dé dat trong 16 ché".

Schwab ndi vay ma chung ta hanh dong ra sao?Hoan toan trai nguwoc. Co Diéu chi
khdng vira y 1a chung ta ndi con 16i dinh 1én, con néu vira y ta w? Ta lam thinh.

Ma 6ng chu cua 6ng la 6ng Andrew Carnegie s& di thanh cong ky di nhw vay ciing
nho tai Biét khen nguoi do. Ong ca tung nhirng ngudi gitp viéc 6ng trwdc mat Ho. Ong
ca tung ho vang mét. Ong con tim dwoc cach ca tung ho sau Khi 6ng chét nira. Ong
nghi ra cau nay va bat nguwdi ta khac 18n mé Chi clia 6ng: "Pay la noi nghi ngan thu cua
mot ngwdi biét cach thau Dung nhivng ngwdi théng minh hon minh".

Nha triéu phu Rockefeller ciling khéng c6 bi quyét chi khac. Khi mét hoi Vién cua
cong ty dng dau tw mot cach tai hai @ Nam My lam cho céng Ty 16 mét triéu ddng My
kim, 6ng chang nhirng khong phién ha ma con Khen ban tai tinh van ciu dwoc sau
muwoi phan trdm sb von bd ra, ma Chi con 16 c6 bén mwoi phan tram thoi.
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Ziegdfield, nha dan canh tai nhat ctia Nivu UWéc, da ndi danh chi vi khéo Khoe truong
nét tuyét my ctia nhirng cd dao phu. Ong thuwdng néi bat Ky mét nguwdi con gai nao, du
xau dén ndi "chéng ai ngé t&i hai 1an", 6ng ciing tao thanh mot ng6i sao rwe ro trén san
khau, chi vi ong khéo To diém cho ho c6é mét stre quyen ri vo cung huyén bi. Ong khen
ho Dep, rdi ho tw thdy ho dep, stra soan cho dep thém. Ong lai c6 6c¢ Thuc té niva: ong
tang lwong cho ho ttr 30 my kim 1én mot tram bay mwoi Lam my kim, dé ho co du tién
ma trang strc. Ong lai cé nhixng ct chi Phong nh3, lich sw. Lan d4u tién di&n vé nhac
kich: "Ziegfield Follies", dng danh day thép chiic mirng khi dwoc két qua rwc ré va lai
tang Mbi cd dao phu mét bé hdng nira.

H&i ma phong trao nhin an cho bt map dang cudng nhiét, co lan t6i Ciing dua doi
va nhin an trong sau ngay sau dém. Khéng khoé chiu chi hét. Téi ngay thir sau téi thay it
doéi hon ngay th nhi.

Ay vay ma néu ta d& cho ngwdi nha nhin &n trong sau ngay thi ta da Tw cho la c6 t6i
nang, nhwng bat ho nhin nhirng |&i khen va khuyén khich Cuaa ta sau ngay, sau tuan, cé
khi sdu mwoi nam thi ta khéng an han Chut nao. Ma xét ra, sw khen ngoi va khuyén
khich ciing khan thiétt Nhw déi cAn &n vay. Mot kép hat c6 danh néi: "Khéng cé gi can
thiét Cho t6i bang nhirng trang vd tay dé nudi long tw i cla t6i". Chung Ta nudi co thé
cua con ta, ciia ban be khach khira, ciia nguwoi lam céng Cho ta, ma it khi ta cho ho
thirc an can thiét cho long tw trong ctia Ho. Chung ta dai ho thit ca dé bdi bd strc khe,
ma quén khéng tang Ho nhirng 1&i ca tung né vang trong 6c rét 1au nhw nhirng diéu
nhac tuyét Thu.

T6i biét cac ban doc téi day S& noi: "Phail Ai la gi cai thuyét mat ngot chét rudi! Ninh
hot cho Nguwoii ta 1én may xanh ché gi! Nhwng 6ng oi! Ngwdi thong minh ho khéng Can
cau dau!".

D& danh nhirng 16 Ninh hét vung vé réng tuéceh, vu loi, & ngoai méi, chi lra duoc
nhirng Nguwdi ngu théi. N6 phai that bai va thuwdng thwdng né that bai. Nhwng Néi cho
dang, ta phai nhan rang thé gian nay c6 nhiéu ngudi wa phinh Téi néi khéng phan biét
néi chan gid, cau nao ho ciing "khoai duwgc" Hét, cling nhw nhivng ké ddi qua rdi nhai ca
cd, nudt ca trung...

Chang han nhw hai anh em Mdivani, tw xwng la Hoang than tuy khéng cé 1ay Mot
giot mau vua chua trong huyét quan. Tai sao anh em y da chiém néi Giai quan quan
trong dam da thé? Ho da lam tan nat nhiéu trai tim dan Ba, cwdi dwoc nhivng ngdi sao
man bac "c6 danh nhét, va dep nhat, nhirng a danh ca ca thé gidi nguong mo, va
nhirng thleu phu quy phai c6 bac Triéu? Ho lam cach nao? Mot nir ky gia cua tuan bao
My ban vé ho Noéi rang: "Déi véi dai chung cai da duyén cua hai anh em Mdivani la M6t
trong nhirng diéu kho hiéu nhét tir ¢ chi kim". Nhwng mét dao hat Danh tiéng hiéu thau
tam ly phai manh, cho rang stc quyén ri ma khéong Mot ngudi dan ba nao chéng lai nbi
ctia anh em nha dé, chi & ché nghé Thuat phinh ninh ca ho tuyét luan, nhat 1a & trong
thdi dai vat chat Tro trén ma nghé thuat dé co hd da gan tuyét.

Ca dén Nir hoang Victoria nwéc Anh ~cling wa ninh Iém Va Thu twong Disraeli Thu
rang 6ng thudng dung khoa d6 trong subt thoi ky ong cam quyén. C6 khi 6ng ninh N
hoang ma khéng can gitr y t& gi hét, nhw 6ng tho Ho dap tirng bay hd 1én twong. Tuy
éng noi vay, nhung ta dirng quén trong St Anh quéc. Disraeli 1a mét chinh tri gia khon
ngoan, manh |&i xuat chung, Khong ai bi kip, dang bwc thdy trong nghé thuat do, ban va
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t6i khéng Bat chudc dwoc dau.

Cho nén dbi véi éng, chanh sach do thanh cdng, nhwng thdi thwong sy ninh hot rot
cudc Bao gio cling hai nhieéu hon lgi cho ké ninh. N6 chi la mét sw gia doi Va, cling nhw
in gidy bac gia, thé nao ciling cé phen bj bai 16.

Vay thi 107 khen tang va I&i ninh hoét khac nhau & dau?

Chinh & ché mot dang thanh trjét tw day long phat ra va hoan toan Khong vu lgi, con
mot dang chi & dau lwdi, gia doi dé kiem lgi. Loi khen téng, ai cling hai Iong. L&i phinh
ninh ai cting khinh bi.

Dw&i mét pho twgng dong ¢ hing dung Obregon, ngudi ta cé khac cau nay Ma hoi
sanh tién dai twong thwong noi: "Ta ché nén so ké thu cong Kich ta, ma rat nén ghé so
nhirng ngwdi ban ninh ta".

Khong! Tram lan khong! Téi khong khuyén ban ninh hét. Trai han lai! Téi mudn chi
ban mot 16i xtr thé méi kial

Xin ban cho phép t6i nhac lai "Téi mudn chi ban moét 16i xtr thé moi".

Anh hoang George sai kh&c trong ngw tién van phong ctia Ngai sau cau Cham ngén,
trong do6 c6 cau nay:

"Cac 6ng day cho téi dirng ninh hét ma cang dirng nghe nhirng I1&i ninh hot Dé tién”.

Triét gia Emerson lai n6i: "Ngon ngi khong dau ndi ban tinh". Nghta la: di miéng
lwdi khén khéo Téi buwc nao, ban van khoéng giau dwgc ban tinh cda ban.

Néu c6 mét tai ninh 1a da rdi, thi qua dé, va ching ta déu thanh Nhirng nha ngoai
giao dai tai ca.

Dang Lé chi nghi t¢i minh théi, chung ta nén ran dé y téi ngudi khac, tim Nhirng
tanh tét ctia ho. Va luc do chung ta sé co thé thanh that khen Ho ma khéng can phai
dung nhirng 101 tan dwong gia doi dé dén noi Chwa kip hé méi, ching ta da bi 16t mat
na.

Emerson lai con noi: "Bat ky nguoi nao toi gap cling co chd hon t6i, bang cho t6i
hoc". Bieu d6 dung v&i Emerson thi doi véi ban va toi, Con dung ca ngan lan nira. Birng
nght t&i ta nira, t&i tai nang, nguyén Vong cda ta ma nghi t&i dirc tinh ciia nguoi.

Va da dao cai thdi ninh di. Loi khen thanh that va nhan tr phai tw Tham tam ta phat

ral Birng tiéc nhirng 161 cdm on va khuyén khich! Va Nhirng I n6i do, it 1au sau ta co
thé quén di, nhwng nhirng ngwoi dwoc Khen tdng sé hoan hi va ludn ludn nhac nhé toi.
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Phan Ba: '
Hay Khéu Goi O Ngwoi Cai Y Tw Mudn Lam Céng Viéc
Ma Chinh Ta Bé Nghi Vé&i Ho

Téi Thi téi wa trai cay. Nhwng khéng hiéu vi mot 1& bi mat gi, loai ca khéng wa trai
cay nhu t6i ma lai wa trung. Vi vay khi di cau, t6i khéng nghi Dén cai t6i thich ma chi
nght dén cai ma ca thich théi. T6i khéng trai Cay vao luwdi cau dé nhir chung, ma méc
vao dé mot con trung hay mét Con cao cao, réi dwa di dwa lai trwéc miéng ca va hadi noi:
"Ca c6 Thém khoéng?" .

Tai sao ta khéng dung Chlen thuat do voi ngudi? Khi ngudi ta hdi ong Tha tuéong
Lloyd George Tai sao 6ng nam dwoc quyen hanh lau ma éng khac thi bi lat dé, bj Bo
roi, 6ng dap: "Tai ludn ludn ran kiém moi hop sé thich cia ca".

Tai sao clr ludn ludn néi tdi cai ma chung ta mudn? Thwc 13 vé ich, Ngay tho va vo
ly. Ba danh, cai gi ta thich thi ta dé y t&i luén, nhwng Chi cé mot minh ta dé y t¢i no. Vi
nhirng ngwoi khac ho cling chi nghi Téi cai ho thich théi, khdng can biét ta thich cai gi.

. Cho nén chi mét cach dan du nguwdi khac theo minh 1a lwa cach néi sao Cho 1&i yéu
cau ctia minh hap véi sé thich clia ho va chi cho ho cach DPat dwoc sé thich dé.

Xin ban nhé Ky diéu d6. Néu ban mudn cAm con ban hut thuéc chéng han, dirng
thuyét Gido v&i no, dirng bdo né: "Ba mudn thé nay. Ba mubn thé khac". Trai Lai nén
chirng minh cho né thay rang chét doc trong thudc 1am hai bé Than kinh va néu né
khéng bé thudc di, thi cé 18 t&i ky thi thé thao Sau né sé thua anh em méat. Phuwong phap
do ludn ludn céng hiéu, du la ap dung vai con nit hay véi bo con, véi dudi woi. Mot
hém, hai cha con Triét gia R. W. Emerson muén du mét con bé vao chuéng. Nhuwng ho
mac phai Cai 16i théng thweng la chi nghi téi cai ho muén. Cho nén cha kéo, Con day.
Tai hai thay! Con bé ciing nhw ho. Chi nghi téi cai nd mudn thdi; Chan n6 bam vao déat,
ctrng ngac, khong chiu roi dong cé. Ngudi & gai Thay tinh canh do, chi khong biét nghé
thuat viét sach va viét tiy But, nhwng it nhat trong trwéng hop nay, chi ciing c6 nhiéu
lwong tri hon Triét gia Emerson. Chj nhi¥ con bé, dwa ngén tay vao mém con vat, nhw
me Cho con bu, va con vat ngoan ngoén di theo ngén tay chj vao chudng.

Ngay tir hdiso sinh, bt ky hanh déng gi cua ta ciing vi loi hét. Ta cho M6t hoi thién
nam tram déng w? Co chéc la hoan toan khéng Vi loi khéng? Khéng. B&i ta coi nhuw vay
la dé dwoc tiéng hdo tam, dé Thoéa ldng wa lam mot viéc nhan tir, dep dé va cao ca va
dé phwdc Vé sau. Vi thanh kinh c6 néi rang: "Con bb thi tirc 14 cho Cha vay". Hoac Vi
khéng tir chdi dwoc, vi s¢ mac ¢d... hay vi mubn lam vui Ibng mét Ban than, mét than
chd. Du sao di niva cling cé mét diéu chac chan La ta da cho vi ta mudn thda man mot
thi duc. Trong cudn thuat dan du Cach cw x cla loai ngudi, Giao sw Harry A.
Overstreet viét: "Hanh ddng Do nhirng thi duc can ban cta ta ma phat sanh. Dé tang
nhirng ai mudn Dan du ngudi khac trong viéc lam an, trong chinh tri ciing nhw trong
trwdng Hoc hay gia dinh, chi cé 1&i khuyén nay 1a hon ca: Trwéc hét, phai goi Trong
long ngwdi mdt y mudn nhiét liét nghe theo ta". Lam dwoc nhw vay Thi ca thé gidi gip
ta thanh cong va subt doi, chdng bao gi® ta bj That bai va co doc.

Andrew Carnegie, Hoi nhé chi dwoc hoc cé bdn nam, nhuwng vi sém hiéu bi quyét

http://ebook.vinagrid.com 11



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

do, nén Hobi kiém an méi gi® cdng co6 bdn xu, ma téi sau nay tinh ra 6ng Da quyén vao
nhirng viéc tlr thién t&i ba tram sau mwoi [am triéu dong.

Ong c6 hai dra chau lam cho me lo I&ng nhiéu 1dm vi di hoc xa ma khéng Bao gidy
viét thw vé nha. Ong cé cach khong budc tra 161 ma chang Tra 1i 1ap tire. Ong viét mot
blrc tho ngot ngao I&m rdi tai but: "Géi cho mbi chau 5%". Nhung 6ng lam bd quén
khéng g&i tién. Tire thi Thw cé hdi am lién, trong d6 hai chau cam on "Cha Andrew than
mén" va... Va gi nira, chac cac ban da doan duoc.

Vay ngay mai, néu ta mudn cho ai lam mét viéc gi, ta hay thong tha suy Nghf va tu
héi: Lam sao dan du cho 6ng &y mudn lam viéc minh cau 6ng ay day?

~ Nhw vay khoi phai chay lai Nha nguoi ta dé roi chi néi vé dy dinh ctia minh, ma
ludng cbéng voé ich.

. M~5i ném,mét lan, t6i mwdn mot Phong khiéu vi tai mot khach san Ién & Niru U'éc
dé dién thuyét.

C6 lan t&i ky dién thuyét, ngwdi ta thinh linh cho téi hay réng tién Mwén phong ting
lén gap ba gia cii. Khi d6 t6i da quang cao, in vé Xép don dau vao do réi. TAt nhién 1a toi
khéng muén tra gia dé. Lam sao bay gio? Di kéu ca véi ngudi quan ly khach san dé u?
Dem cai Théc méc clia minh té v&i ngudi ta w? ich loi gi dau? Ngwei dé ciing Nhw téi,
chi quan tam t&i diéu ho mubn théi. Téi suy nghi va hai ngay Sau toi lai tim ngudi do, va
noi:

"Nhan dwoc thw dng, tdi hoi ngac nhién. Nhwng t6i khéng trach 6ng dau. O vao dia
vi 6ng, c6 & tdi cling hanh déng nhw 6ng. Bon phan clia 6ng quan ly khach san nay |a
thau cho dwoc nhiéu lgi. Néu éng kkéng Lam nhw vay thi ngudi ta sé mei 6ng ra va nhw
vay la dang I&m... Nhwng Néu éng quyét gilr cai gia dé thi xin 6ng 14y mdt manh gidy va
chung Ta cung xét xem Igi va hai ra sao".

Rbi t6i gach mot doc chia t& gidy ra la hai, mot bén dé "Loi" mot Bén dé "Hai".

Trong cot "Loi", tdi Bién may chir nay: "Phong khiéu vii sé tréng" va t6i ban miéng
thém: "Nhuw vay, 6ng c6 thé cho mwon dé khiéu v hay hoi hop. Loi 1am, vi Khi d6 gia
muwén sé cao hon nhiéu, phai khong, 6ng? Néu téi chiém phong 4y trong ba tuan, chac
chén 13 thiét cho 6ng sb |&i 4y". Bay gi& ching Ta xét t&i "Hai", trudc hét dang 18 tang
sb 1 1én duoc, 6ng s& Khong thu dwoc mét ddng nao hét, vi t6i khéng du sire tra gia
ong Pinh, sé& di muwén noi khac dé dién thuyét.

"V/a lai con mét cai loi nay nira. T6i dién thuyét, sé cé nhiéu thinh Gia thwong lwu, cé
hoc, giau cé va danh tiéng t&i nghe. Thuc la mét Sy quéng céo cwe tét cho 6ng. Ong clr
bd 5.000$ quéng céo trén bao, Khéng chac da quyén ri dwoc mét sé thinh gid nhw vay
t&i khach san 6ng. Cai d6 ciing dang ké, phai khéng 6ng?" .

Vira ni t6i vira viét hai diéu hai do trong cot "Hai", roi dwa to gidy Cho 6ng ta va noi:
"Xin 6ng can nhac ky lwéng lgi va hai di, roi cho Téi biét quyét dinh ra sao".

‘Hc“)m sau, T6i nhan dwoc mét birc th‘u’ cho hay réng tién mwén dang |& tang 1én 300
phan tram thi chi tdng Ién ndm mwoi phan tram thoi.
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Xin cac ban dé y rang t6i khong hé xin gidam gia nhé. Trong sudt cau Chuyén toi chi
noi téi dieu ma 6ng ta quan tam tdi, toi chi tim kiem Va bay t6 cho 6ng ta cach dat duwoc
y muon doé thoi.

Néu t6i theo sw xuc ddng tw nhién trong ldng ma chay t&i kiém 6ng Ta, la lén: "Cai gi
la lung vay’? Tw nhién 6ng tang tién mwaon lén ba Tram phan tram khi 6ng blet chac rang
t6i da quang cdo rdi, da in Vé r6i? Ba tram phan tram! Ky cuc khéng? Dién réi ma!
Khéng khi nao Toi chiu gia dé dau!".

Va chuyén sé Xay ra sao? Chac chan la ching t6i sé cai nhau va cac ban biét cai
Nhau thuong thudng két qua ra sao. DU t6i phai lam cho 6ng ta phai tw Nhéan rang 6ng
co [Gi di nira thi long tw ai cua 6ng ta cling khdng Chiu thua va chap nhén 161 t6i yéu
cau.

Henry Ford néi: "Bi quyét thanh cong, néu cé, |a biét tw d&t minh vao Dia vi ngudi va
suy xét vira theo lap trwdng clia ngudi vira theo l1ap trwdng Clia minh".

Trong nghé thuat dung ngudi, Chua co 1 khuyén nao chi ly bang 16 d6, cho nén
t6i muén nhac lai: "Bi quyét thanh cong la biét tw dat minh vao dia vi nguwdi va suy xét
Vira theo lap trwwdng cla ngudi, vira theo 1ap tred'ng ctia minh". Chan ly Bé gian di minh
bach lam sao! Dang & ai cling biét ngay. Thé ma trong M6t trdm nguwi, thi ¢o tdi chin
muwoi nguwdi khong biét dén, trong chin Mwoi chin trudng hop.

Ban muén co mét Thi C!l.J w? Thi ngay mai t&i sé&, ban clr xem xét nhirng thw ban
nhan dwoc, Sé thay sw thiéu Iuo’ng tri d6. bay la mét bire thw chép nguyén van, Noi cho
dung hon, 1a mot to chéu tri, cia 6ng giam déc mot hang quan Trong chuyén mén
quang cdo bang v6 tuyén dién g&i cho méi 6ng quan Ly cac sé vo tuyén dién trong
nuwéec.

Gd&i 6ng John Blank & Blankville Ong Blank than mén,

Cong ty Megavox chiing t6i mudn gitr virng wu thé van ¢ tr trdc toi Nay trong dia
hat quang cao bang vo tuyén dién.

T6i khong can biét diéu 6ng mudn. Téi dwong lo 1&ang viéc cla toi day. Ngén hang
khéng chiu cho ti cb nha cua t6i thém mot han nira... Sau an hét béng héng cua t6i...
hém qua chirng khoan xubng gia... t6i 1& Xe dién sang nay... chiéu qua ngudi ta khéng
moi t6i dw tiéc... y sT Bao t6i bi ddng mach, bi bénh than kinh viém. Téi dwong quau day
thi Doc nham birc thw ciia mét ké tuw thi chi néi dén dw dinh ctia 'y, y muén Cla y théi!
Cha cha 1a ngu! Vay ma lam nghé quang céo ch!.

~ Viéc quang céo clia Quéc gia, nher cong ty chiing toi truyén thanh da M& duong cho
I6i quang cao mé&i dé. Va nhirng chwong trinh phat thanh Cua ching téi tir hoi do téi
nay da cho chung t6i mét dia vi cao hon Nhirng hang khac.
A, phail Hang 6ng Giau nhat, manh nhét. R6i sao? Cai d6 lién can gi toi toi dau?
Ong Khong thong minh chut nao hét. Ong chi khoe su thanh céng ménh méng Cda 6ng
thoi, nhw vay la lam cho t6i cdm thay dia vi thap kém cla Tbi, 6ng biét chwa? .
Chung t6i mudn Cho khach hang biét ré tt ca tinh hinh cac s& vo tuyén dién.

Ong mubn! Ong mudn! Db ngu! T6i khéng can biét dng mubn cai gi hét; Hay noi toi
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nghe cai ma téi mudn.

Vay xin 6ng goi ngay cho chung toi nhirng diéu nén biét vé chwong trinh Va thoi
biéu. Nhirng diéu do6 can cho ching tdi méi tudn dé Itra ki Nhirng gi¢ phat thanh tién
hon hét.

G&i ngay cho 6ng! Ca gan that! Ciing khéng thém thém cau: néu khéng Lam phién
6ng nira!.

Ong tra I&i gap, Tte la loi chung cho ching ta.

Thang Khung! N6 dam biéu minh tré I&i gap cho né, trong khi minh lo 1&ng hét Viéc
nay viéc khac. Ma blrc thw ctia né c6 khac gi mét t& chau tri Khéng? Toi khéng wa cai
giong dan anh dé. Théi dil... Ua! Ong noéi gi Téi cai "loi chung cla ching ta" d6? Al T6i
bay gi&r 6ng mai d&t 6ng Vao quan diém cua toi... nhwng cach 6ng néi mo hé 1am sao!
Khéng ré Rang, khéng giang giai chi hét.

"Chan Thanh chao 6ng. Ky tén:... Giam déc Tai But: C6 I& 6ng mudn biét Boan trich
sau nay trong t& bao Blankville va muon truyén thanh né trong Bai cta 6ng".

Mai t&i cudi thw, trong Ché tai bat 6ng méi chi cho tdi mét diéu cé ich cho t6i. Tai
sao khong Bem ra ndéi trwde di? Mot ngudi tw phu la nha quang cao chuyén mén, Tat
phai ngu dén lam m&i vung vé nhw vay.

_ Mot nguoi suot doi lam nghé quang céo tw cho minh la than thanh trong Nghé thuat
dan du nguwdi khac ma con viét mét bire thw vo ly nhw vay, Thi nhirng 6ng tho may, lam
ném, lam vueo'n méi ra sao nhi?

DBay, mot bire thw nlra cla 6ng chu sy mot nha ga Ion goi cho dng Edward
Vermylen, theo 1&p hoc cla téi. Ngwdi doc né cé an twong gi? Todi sé Cho ban hay.
Nhwng chung ta hay doc da.

Xin 6ng Edward Vermylen chu y.

Thwa 6ng, Vi hang héa cr chiéu maéi t&i ga chang tdi, cho nén sy khuan hang 1én
Xe c6 diéu tré ngai: cong viéc nhiéu qua, phai bat ngwoi 1am cong Lam thém gi®, xe
cam nhdng phai tré. Ngay mwoi thang mwdi mét, ching Téi nhan dwoc ctia 6ng hdi bdn
gio hai mwoi phut mét 16 1a nam tram Mwoi cai thung.

Chung téi xin 6ng Gilp chang t6i dé tranh nhirng bét tién dang tiéc do tinh thé dé ma
Ra. Vay chung toi tw tién xin phép 6ng, néu co thé duwoc, thu xép sao Cho hang cla 6ng
t&i ga chung tdi vao budi sang, nhat 1a nhirng khi 6ng g&i nhiéu hang.

Puoc nhu vay thi 6ng c6 loi 1a hang ctia 6ng & trén xe cat xuéng mau va gdi di cling
Mau.

"Tran trong... Ky tén: J.B."
Ong Vermylen dua blrc thw cho t6i coi va binh pham nhw vay: "Thw d6 co Két qua

ngwoc lai véi y mubn clia ngudi viét. Dau thw, nguoi ta k& Nhirng ndi khé khan cua
cong ty hda xa, cai dé ich loi gi cho minh dau? Rdi ngwdi ta xin minh phu lwc véi nguoi
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ta, sau cung méi hira sé cat Hang va g&i hang cho minh mau hon truéc. Tém lai, cai
quan hé toi minh Nhéat thi ho dé lai sau cung va xét toan thé thi thw d6 khéu goi sw
Phan do6i hon la sy hop tac".

Nay ta Thir tim cach stva chira birc thw d6 cho hop hon. Truéc hét dirng néi dén
Nhirng van dé riéng cia minh, tbn céng vé ich. Phai theo |&i khuyén Cla Ford: "Dat ta
vao dia vi ngwdi ma suy xét theo quan diém cta ngudi". Birc thw stra chira nhu sau
nay, tuy chwa dwoc hoan toan, nhwng so véi birc Trén ciing tan t&i nhiéu roi.

Ong Vermylen than mén,

Ching t6i dwoc Han hanh éng chiéu cb t&i trong muwai bén nam nay. Tat nhién 1a
chung T6i mang on 6ng nhiéu Iam va hét long tim cach gé&i hang cho 6ng dwgc Mau
chong.

Nhwng chung toi phal thu rang diéu do kho thi hanh 1&m, khi xe cam nhong Cua 6ng toi
cudi gio' lam viéc budi chiéu, nhw ngay mwdi thang mwei Mot viva réi. Tai sao? Vi mot
sb déng khach hang khac cling giao hang Cho ching t6i vao luc d6. Thanh thir nhiéu
qua, lam khoéng xué va xe Cla dng phai doi, hang ctia 6ng phai g&i tré.

Diéu d6 rat dang tiéc. Tranh né cach nao? Béng cach 6ng giao hang Cho t6i vao dau
bubi chiéu, nhw vay xe 6ng khdi phai doi, hang cta 6ng g&i cho mau va nhirng nguoi
lam cong cla 6ng vé nha duwgc sém dé Hwédng mon mi dng tuyét khéo ma hang 6ng
ché tao ra.

Xin &ng dirng cho réng chung téi kéu nai éng dau; ciing xin 6ng dirng Nghi réng
chung tdi dam tw tién chi 6ng cach lam viéc dau. Téi g&i Hau 6ng blre thu trwde hét. Du
hang cla 6ng t&i gio nao di niva thi Chang tdi cing rat vui long nhan va g&i di mau
chirng nao hay chirng Nay.

Chung tbi biét rang 6ng ban Nhiéu viéc 1am, xin 6ng divrng mét cdng tra 16i thw nay.
Tran trong...
Ky tén: J.B.

C6 ca hang nguwdi ban dao, lang thang khap phd phwédng, méi mét, that Vong, lvong
it. Tai sao? Tai ho chi nghi t&i ho, t&i cai ma ho duwong Tim kiém. Ho khong hiéu rang
ban cung vay ma toi cling vay, chung Ta déu khdng mudn mua nghia la tiéu tién ma chi
mubn giai quyet nhirng Van dé riéng tay cla chung ta thoi. Ma nguwoi ban hang nao giup
chung Ta gidi quyét dwoc nhirng cai dd, chi cho ta hiéu rdng mua hang cia ho Giup thi
ching ta sé d& ton tién, d& mét nhoc, khdi budn buc, khdi Pau, cé twong lai virng vang
thi ké d6 khéong ép udng chiing ta ma sé Lam chung ta tin va nhw vay ching ta sé& mual

Vay ma biét bao nguwdi subt ddi ban hang ma khéng hé nghi téi quan Diém cla
ngwdi mua.

Mot hém, téi gap Lai mét ngudi trwde kia lam bién sy mdt hadng cho muwdn nha, toi

héi 6ng ta co thé cho t6i biét nha t6i & twdng xay bang gach déc hay Gach réng. Ong
néi rang khong biét va khuyén t6i hdi Nghiép doan Kién truc sw.
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Diéu d6 ai ma khéng Biét, can chi phai nhe t&i 6ng.

R6i Sang hém sau, t6i nhan dugc clia 6ng mot birc thw. Tra i cau hai Cua toi
chang? Khéng. Bé khuyén té6i mét 1an nira: nén hdi Nghiép doan Kién truc sw va cay toi
lam dai ly bao hiém cho 6ng.

Ong 4y mong tbi lam loi Ién cho 6ng ma khéng chiu gitp cho t6i mot Viéc nhé.

Bét ky trong nghé nghiép Nao, trong giai cap nao, nguwdi ta ciing thay 16i lAm quan
trong d6. Mot Lan dau cuong hong, t6i lai mot nha chuyén tri bénh dé. Chwa coi hong
Tai, ong da hoi toi lam nghé gi... Bénh cla t6i, 6ng chwa mudn biét, Ma can biét cai vi
tién cla t6i. Ong Ay khong tinh cach giup t6i Ma tinh cach "bop" toi. R6t cudc 1a éng ta
khéng nang duoc cla tdi Déng nao hét, vi t6i bé di ra, tdm cho cai long tham cla éng.

Than 6i! Xa hoi day nhirng han nhw vay, tham lam, hep hoi va ich ky. Cho nén néu
co siéu nhan nao tim cach tan tam gitp ngwdi ma khoéng Vu loi, thi trong cong viéc cua
vi ay chac la it ai canh tranh lam.

Ong O. D. Young, nha kinh té trir danh, n6i: "Nguai nao biét tw dat minh Vao dia vi
ngw&i khac, hieu dwoc tw twdng va y dinh cta ho, ngwdi dé Khéi phai lo vé twong lai
cta minh".

Néu doc cudn nay rdi, cac ban chi tap duwgc mot kha nang la: bat Cir trong trwong
hop nao cling dirng vao dia vi ciia ngudi khac ma xét, Thi cudn nay cling da danh dau
dwoc moét quang doi mei trong doi lam an cua ban!

Tai sao nguoi ta nhang Bé khoa tam Iy thwe hanh nhw vay ma nhdi so biét bao
nhi@éu mén vé ich khac. Mot nguwdi hoc trd ctia téi mubn moi ban ch0’i banh ro v&i minh
Ma viét thw nhw vay: "Téi mubn cac anh lai san cla t6i choi banh ré. T6i thich trd d6 1am
ma lan trwdce it ban qua, khong da lam mét kip... Choi nhw vay con thu gi nia!... Cho
nén t6i mudn rdng ngay mai cac anh Lai... Banh rd 1a mén thé thao thich nhat clia t6i ma
t6i khéng cé Ba ban choi..."

Viét nhu vay ma doi Lam cho nguoi ta muén lai choi v&i minh! Ngwoi hoc trd dé chi
ndi t&i Minh thoi, khong hé c6 mot 1o khuyén khich ban. Vay thi cd ly gi ma Ban y sé toi
choi trén cai sédn ma lan trwdc y moi, khdng ai them téi Het?

Ma co biét bao nhiéy ly 1é Pé du ban dwoc: ndo la ich loi ctia thé thao gitra troi, than
hinh khée Manh, can dbi, vui vé...

M6t ngwdi Hoc trd cda t6i, co dira con lam biéng &n. Vo chdng ngudi d6 ray N6 subt
ngay, khéng cho no yén:

"M& Mubdn con &n cai nay..."

"Ba mudn cho Con mau Ién..."

DPra nhé cé ké vao Pau nhirng 161 d6. Co gi vo ly bang bat mot dira nhé ba tudi cé
quan Niém cla nguwdi Ién ba chuc tudi? Sau ngudi dé tw hdi: "Thir coi xem Cai gi lam

cho no thich? N6 mudn gi? Néu biét dwgc né mudn gi thi minh S& c6 thé khién n6 lam
cai minh mudn dwoc". Va ngudi do kiem ngay Bwoc cach gidi quyét. Blra nhé thich dap
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xe ba banh I&m nhwng cung day Phlé do6 co mot dira nhé khac |6 hon, hung hang an
hiép né, ngirng xe N6 lai, bat ngj xuong roi leo Ién dap. Blra nhd khoc, chay vé mach
Ma. Ma n6 ra dudi dira kia di, lay xe lai cho con. Ngay nao ciing nhw Vay.

Vay dira nhé mubdn gi? Chang can Phai la nha trinh tham dai tai cling doan duoc.
N6 bi an hiép, né Tirc, mubn tra thu, lam sao danh cho dira kia mét "ci" nén than dé
cho N6 &n t&i gia. Ba né biéu vay, bao né: "Néu con chiju &n nhitng mén Nay thi con
manh I&m, mét ngay kia danh né nhao vang lién". Va van Dé &n cla dira bé duoc gidi
quyét tire thi. Cho né cai gi né cling &n, Hy vong mét ngay no "ndc ao" thang du con kia
da 1am cho no tdi nhuc Biét méy lan.

Bira nho lai con tat Dai dam. N6 ngd v&i ba né. Sang day, thay tam "ra" wot, ba né
bao: "Ngob nay, dém qua lai dai dam ni¥ra". N6 cai: "Khong phai téi dau. Ba do".

Nguoi ta ray n6, danh no, Lam nhuc n6. Nguwoi ta nhac cho né rang: "Ma khong
muon cho con nhw vay Nira". V6 ich nhirng ly 1& d6 khéng du. Luc do cha me mai ty
hai: "Lam sao cho nd muon stra 16i dwoc".

N6 mudn gi, dira nhé d6? Truwédc hét, nd mudn ban bi gia ma nhw cha né. Ba né hira
mua cho né mot bd néu noé hét dai dam. Bieu th& nhi nd mudn Giwdng nd sach.

Ma né dat né t&i Tiém I&n, dwa mat lam hiéu véi nguwdi ban hang va néi: "Pay, cau
nay Mudn mua dd day". Nguoi ban hang lam bo coi dira bé nhw mét nguwdi quan Trong,
hdi: Cau mudn mua chi? Bira nhd cao 1én dwoc vai phan, né mii Dap: "Téi mudn mua
mot cai givong".

Giworng chd vé nha rdi, dira nhd chay kiém ba né, khoe. "Ba, ba, I&n Coi giwdng cla
con di, chinh con da mua dd!" Cha né hét I&i khen né réi Két: "Con dirng 1am do cai
givong do chi!". Khdng! Khéng khi nao! Bra Nhé gilr 10 hira. Vi ngudi ta khéo goi
long tw &i ciia nd. Cai givdng Do 1a givdng cha né. Roi né lai ban bi gia ma nhw nguoi
I&n, néd mudn Hanh déng ciing nhw ngwdi Ién va qua dwoc nhw vay.

Mot ngudi cha khac co dira con gai nhét dinh khéng an chao budi sang. Méng,
giang giai, d6 ngot, déu vo6 hiéu. Cha me hdi nhau: "Lam sao cho N6 thém an sang
duwoc?" .

Bra nhd Thich bat chuwéc ma né 1dm. Mot hém, ngudi ta dat né 1én mot chiéec Ghé
cao, dé& cho nd ndu mén chao cla no... Rdi, dung luc n6 dwong vinh Hanh, ba né vao,
nhw vo tinh. Bira nhd khoe, khua mudng trong céi soong: "Ba, ngé nay! Hém nay chinh
con niu chao".

~ ROi n6 &n hai dfa chao, khong phai ai moi moc hét: Chinh n6 da nau Chao do, no tw
dac lam, no tw thay quan trong lam. Tw y n6 an.

Mét triét gia noi: "Phat bidu cai ban nga la mot diéu can thiét nhat Déi véi ta". Thé thi
tai sao khong dung cai thuat & trén kia trong céng Viéc cla ta? Khi ta kiém dwoc y nao
ma&i la, ci» dé cho khach hang cla Ta hodc nguwdi cdng tac véi ta twéng rang chinh ho
c6 y d6, nhw cha Me dtra nhd da dé cho né tin réng chinh né da nau lay chao. Nhw vay
Nguw&i khac sé tw déc lam... va biét dau chang nhw dira nhd, doi cho Puwoc hai dia
chao?
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Xin cac ban nhé Ky rang:
Muén dan du ai, phai truéc Hét khéu goi cho ngudi dé co long ham mudn nhiét liét

da. Lam dwoc Nhw vay, thi ngudi trong bdn bé sé |1a ban cta ta. Lam khong dwoc, thi
Ta sé thui thui trén dwdng doi.
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Phan Bon:
Tam Loi Khuyén Dé Giup Cac Ban
Doc Sach Nay Dwoc Nhiéu Leoii Ich Nhat

Mudn Boc cudn sach nay duoc nhiéu loi ich nhét, can c6 mét dire tinh cot Yéu, quan
trong hon ca cac dinh 1é va quy tac. Khdng c6 no6 thi bai Hoc hay t¢i may cling khong bo
ich gi, ma co6 no thi khéng can nhirng Bai do cling lam dwoc nhirng viéc phi thuwdng.

Vay diéu kién mau nhiém do la gi? Rat gian di: la phai co long ao wdc thiét tha mudn
tim hiéu thém, va mét cwdng chi quyét bdi bd nang Lwc x&r thé dung nhan ctia minh.

Lam Sao luyén dwoc chi d6? Bang cach luén ludn tdm niém rang nhirng quy Tac
day trong tap nay vé cung quan trong. Ban hay tw nhac luén ludn Rang: "Hanh phuc cla
ta, sw thanh cdng cla ta, danh vong, tién ctia Cla ta phan I&n déu do sy khon khéo
trong khi giao thiép v&i ngwdi ma Co".

2. Ban doc mét 1an mdi chwong Dé hiéu dai cwong. Rbi cé 18 ban mubn hap tap coi
tiép ngay chwong Sau. Xin dirng. Phai doc k§ mét [an niva. Nhw vay d& tn thi gio ma
C6 nhiéu két qua.

3. Phai thuwong thuerng Ngwng doc dé suy nghi nhivng diéu méi doc va tw hoi: 1o
khuyén dé, Luc nao cé thé ap dung dwoc va ap dung ra sao?. Nhw vay maéi bd ich.

4. Tay nén c6 cay viét chi ho&c viét may dé danh dau & ngoai |é nhirng Loi khuyén
nao ma ban tinh thi hanh. Néu la mét quy tac cwc ky quan Trong thi gach dwéi nd, hodc
danh bdn chir x: "xxxx" & ngoai lé. Nhw Vay, khi coi lai, mau va dé thay hon.

5. Toi biét mot ngudi da lam giam ddc mot cong ty Bao hiém Iéon t&r mwdi LAm ndm
rdi. Vay ma mdi thang dng doc hét nhirng diéu 1& bao hiém Cuia cong ty, thang nao ciing
vay, hét nam nay qua ndm khac. Tai sao? Tai kinh nghiém cho 6ng hay rang chi cé cach
d6 m&i nhé k§ hét dwoc Théi. Riéng phan toi, t6i da co6 1an dé ra hai nam troi dé viét
cubn Sach vé& sy hung bién, vay ma téi van phai thinh thoang coi lai cubn D6 dé khai
quén nhirng diéu chinh tdi d& viét ra. Sw mau quén cla loai Ngwdi that la lung, dang
lam cho ta ngac nhién. Vay, néu ban muén Cuén sach nay gitp ich cho ban dwoc lau
dai, xin drng twdng rang chi Can doc né moét lan 1a dd. Sau khi nghién ctru né ky roi,
mdi thang Nén dé ra vai gi® 6n lai. Ban d&t né luén ludn trén ban gidy va Thwéng mé né
ra. Dau éc ban phai thAm nhuan nhirng kha nang dep dé N6 cai thién doi ban, nhirng
kha ndng ma ban chwa cé con phai chinh Phuc ni¥a. Xin ban nhé rang chi cé cach luén
ludn thay & trwédc méat Nhirng quy tac da trinh bay, méi cé thé ap dung né duwgc mot
cach tw Nhién, khéng khé nhoc nhw cai may va lam nhirng quy tac do thanh ra Ban tinh
th& nhi cia ban. Ngoai ra khdng c6 cach nao khac.

6. Bernard Shaw néi rang hoc khoéng, khéng du, phai thuc hanh niva. Ba Hoc thi
phai hanh. Ong néi cé ly. Muén hoc phai hoat dong, ché khéng Thu ddng. Nhe thuc
hanh méi tién dwoc. Vay mudn thAm nhuan nhirng Quy tac nay, hé cé co héi, xin ba
thwe hanh lién. Néu khéng, s& mau Quén I&m. Tai cling biét diéu dé khoé khan. Vi chinh
t6i cling cé khi Thay kho thi hanh nhirng diéu t6i chi cho cac ban. Vi du khi ba buc Tirc,
tw nhién mudn chi trich, khién trach ch& khéng nghf téi sw tw Dat minh vao dia vi nguoi.
Kiém mot tat xau cla nguwdi dé hon |4 tim Cai hay cla ho. Ta tw nhién mubn néi t&i
nhirng viéc ta dwong lo nghi Hon la néi t&i nhivng dau dé lam cho ngudi khac vui long.
Cho nén ban Phai nhé rang doc sach nay khéng phai dé hiéu biét thém ma & dé Luyén
cho ¢c6 nhirng tAp quan mai, d& dw bi mot 16i sdbng mai. Nhw vay Can phai mét cong
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kién nhan, chdm chu hang ngay. Vay, xin ban thwdng M& nhirng trang nay ra. Cuon nay
phai [a kim chi nam cta ban trong sw Giao thiép vé&i ngudi. Va khi ban gap mét van dé
nhw stra 16i mot dlra Nho, lam sao cho ban trdm ndm viva y v&i ban, hodc 1am cho mét
khach Hang dwong gian ma dwoc hai long thi xin ban hay suy nghi mét chat da, Chéng
cw v&i xtc dong dau tién, dirng dé cho né 16i cudn vi thwdng N6 c6 hai. Luc d6 xin ban
hay nhé t&i cubn nay, hodc néu co thi Gi® thi mé ra coi, doc lai nhirng doan da danh
dau. Ap dung nhirng quy Té&c trong d6 va ban sé thay nhirng két qua phi thuwong.

7. Ban dé&t diéu 1& v&i ngwdi nha hoac ban bé rang hé gdp ban lam Trai quy tdc nao
do thi ban phai chiu phat mot sé tién. Phai lam sao Cho sw hoc tap cta ban thanh ra
moét trd choi vui ma mé duoc.

8. Ong hdi trwdng mot ngan hang 16n & Nivu U'de, sau khi nghe vai bai Giang cta
t6i, cd ta rd cach stra minh ctia 6ng nhw sau nay ma chinh 6ng da kiém ra dwoc t lau.
N6 v6 cung hiéu nghiém. Ong hoc it Idm, Nhwng la mét trong nhirng nha tai chanh Ién
nhat & chau My, 6ng thu Rang chi nhé phwong phap clia 6ng ma 6ng thanh céng.

"T 1au rdi, 6ng noi, tdi ghi trén mot cudn lich nhirng cong viéc budn Ban mdi ngay.
T0| thr bay, toi khong tlep ai hét, dé tw xét minh. An Téi r6i, toi cam cung trong phong
gidy cua téi, mo’ cudn sé tay ra, Suy nght vé mbi cau chuyén, médi l1an ban cai, mbi cudc
thwong nghi, méi Vu chay chot trong tuan 1& d4. Téi tw hoi:

- Lan d6, ta da 1& |1Am ché nao?

- Pa hanh dong khéo chd nao? Cé thé khéo hon dwoc khoéng? Ra lam sao? Z - Sy
16i théi do6 cho ta bai hoc gi?

Co6 khi ty xét nhw vay, t6i thay dau khd Iam; co khi t6i lay lam la Sao da 16 1am 16
nang né nhw thé dwoc. Nhung téi cang Ion tuoi thi Lam |6 cang it di va ¢ khi con muon
tw v vai va khen minh nira. Chwa Cé gi giup t6i nhieéu bang phwong phap tw xét va tw
cai do.

Nh& né ma t6i xét doadn ghéc chén, minh man hon, cac sw quyét dinh Cua t6i thich
dang hon, va giup t6i rat nhiéu trong sy giao thiép v&i Moi ngwdi. Tdi xin nhiét liét gi&i
thiéu no6 v&i "hai ndi chw quan To".

Tai sao cac ban khong dung mét Phuong phap twong tw dé kiém diém lai cach cac
ban ap dung nhitng quy T&c trong tap nay ra sao? Néu cac ban quyét tam lam, sé cé
hai cai Loi:

Th& nhét: Cac ban sé& say mé Hoc du’qc,m(f)‘t mén hoc cé gia tri vo song vé phwong
dién giao hoa. Thir nhi: Cac ban s& nhan thay rang kha nang cua ban lam dep long Va
dan du nguwoi khac sé nay né rwc r& nhw bong dao ve tiét xuan Vay.

Tém Lai: Mubn doc sach dwoc Nhiéu ich loi nhat, phai:

C6 long Ham mudn hoc héi va thi hanh nhirng dinh I& chi phéi sw giao thiép gitra
Loai ngw&i v&i nhau.

Poc méi chwong Hai 1an, réi méi qua chwong sau.
Thinh Thodng ngung doc dé tw héi nén thi hanh nhirng quy téc ra sao va vao Luc

nao?
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Gach dwdi nhirng y chinh.
M®i thang coi lai cudn nay mét 1an.

HE& c6 co’ hoi thi phai thic hanh ngay nhitng quy tac hoc dwoc. Ding cubn Nay lam
kim chi nam dé giai quyét nhirng n6i khé khan hang ngay.

Tang cho ban than mét s6 tién nao d6 méi khi ban gép ta lam trai V&i nhirng quy tac
dé. Nhw vay dé lam cho sw hoc bién thanh mét trd Choi hirng tha.

M&i tuan kiém diém Nhirng tan toi hoac nhibng sai lam clia minh. Ban hay ty xét coi
da boi B6 duwoc khuyét diém nao va trong dip nao.
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Phan Nam:
Pé Cho T¢&i Pau Ciing Dwoc
Tiép D6on Niém N&
That Tinh ban cling chdng can doc sach nay mai biét cach déc nhan tam. Ban chi

can ap dung nhirng phwong phap thu phuc cam tinh cua mét con Vat ma ca hoan cau
khéng ai khéng thwong meén.

Lat nira, ra dwdng ban sé& gdp né. Khi con xa ban chirng mwodi bwdc, né Da bat diu
ve vay duéi rdi. Néu nglrng lai ma vubt ve né thi né chém Lén va té ra tram vé yéu
thwong va ban c6 thé biét chac chan rang Trong sw néng nan dé khéng c6 mot may
may vu lgi, vi né chdng cdu Ban mua giup mét vai mén hang é, ma ciing chdng ham gi
duoc két duyén Cung ban.

Co bao gio ban ngrng lai Mot phut ma suy nght rang trén vi tru nay, chi cé con cho
la khéng Can lam viéc ma ciing sébng mét cach ung dung khéng? Ta nubi ga, vi ga Cho
ta trieng; ta nudi bd, vi bd cho ta sira, ma ta cd nudi ché chi vi Cai ly déc nhéat 1a né cho
ta cai ém dém cua tinh thwong.

Trong nhirng ky niém ém dém nhét cta tudi tho, tdi con nhé dén con Cun cua toi,
mot con ché nhd, 16ng vang, dudi cut ma cha téi mua cho Tai c6 ndm séc. Cun chwa hé
doc mét trang sach tam ly nao hét. N6 Khéng can doc. Gido sw William James, gido sw
Harry A. Overstreet, khdng Ngay nao day dwoc cho né mét chat nghé thuat lam dep
long ngudi. Nhwng né cé phwong phap hoan toan dé 1am moi ngwdi yéu né: 1a chinh
N6, né yéu moi ngudi. Long yéu thuwong do tw nhién va chan thanh téi N&i toéi khong thé
khéng mén né duwoc.

Cac ban mudn gay thién cdm khéng: Hay 1am nhw con Cun: Quén minh va Thuong
nguoi.

‘Con Cun hiéu rang néu Sét sang quan tam t&i ngwdi, thi chi trong hai thang sé co
nhieu ban Than hon la hai nam kiem da cach lam cho ngudi ta phai quan tam t&i Minh.
To6i phai nhac lai cau do:

Néu Cac ban sot sang thanh that quan tam téi nguoi khac thi chi trong hai Thang sé
c6 nhiéu ban than hon Ia hai nam gang cong bat ngwoi khac Quan tam t&i cac ban.

Vay ma biét Bao ngudi mét doi lam 16 khong chira, khong biét dinh luat d6. Ho nhat
Dinh mudn nguwdi khac phai chu y t¢i ho. Cong da trang... Thién ha Khong nght t¢i ban
dau. Ho nght toi ho, sang, chiéu va toi.

Cong ty Bién thoai & Niru UGc moi diéu tra xem trong khi dam thoai tiéng Nao duwoc
dung nhiéu nhat. Cac ban da doan duoc... B4 la tiéng "toi". Trong nam trédm cau chuyén
thi ngudi ta dung né t¢i 3.900 lan "Téi", "Téi", "ToI"...

_Khi ban coi tdm hinh trong d6 Cé ban chup chung vé&i nhirng nguoi khac, thi thir
nhat ma ban ngo la Ai?

Néu ban tin rdng moi ngwdi déu Chu y téi ban, thi xin ban tra 1&i cau nay: "Néu ban
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chang may chiéu Nay ti trin thi cé bao nhiéu nguwoi di tién ban t&i huyét?" .

Tai sao nguwoi khac quan tam tdi ban trong khi ban khong quan tam toi Nguoi ta
trié'c? Xin ban cam cay viét chi va tra |oi cau héi dé trong Hang bé trang dwéi day.

Néu chiing Ta chi gang strc kich dong nguoi khac dé cho ho chi y téi ta thi khong
Bao gi&’ co6 ban chan thanh hét. D6 khéng phai la cach gay dwoc tinh Tri ky.

Alfred Adler, triét gia tr&r danh, Viét mot cudn sach rat hay dé 1a Chan nghia cta
cudc doi, trong d6 dng néi: "K& nao khéng quan tam téi ngudi khac, chang nhivng sé
gap Nhiéu su khé khan nhat trong doi, ma con la ngwdi cé hai nhat cho Xa hoi. Hét thay
nhirng k& that bai déu thudc hang ngudi do". Cac Ban cé thé doc hang ta nhirng cudn
sach vé tam ly ma khong kiém Pwoc mét 1&i viva dung vira nhiéu nghia nhw cau do. Toi
rat ghét néi Di ndi lai. Nhwng |&i tuyén bd ctia 6ng Adler quan trong t&i ndi tdi Phai chép
lai n6 lai lan niva:

Ké Nao khong quan tam toi ngudi khac, chang nhitng sé gap nhiéu kho khan Nhat
trong doi, ma con la nguwdi cé hai nhat cho xa hoi. Hét thay Nhirng ké that bai déu thuéc
hang nguwoi do.

DPoi sbng clia Hoang D& Na Pha Luan, chirng minh I1&i néi d6. Khi ly di Hoang Hau
Joséphine, vi c& ba nay khong thé cho éng ngudi ké tw, 6ng Than thé cung ba trwde khi
chia tay: "Sw pha quy vinh hoa cua t6i, trAn Gian chwa ai tirng thdy. Vay ma cho dén gio
nay day, ba la nguoi doc Nhat trén doi, toi co thé tin cay duwoc".

N& Pha Luan thi tin nhw vay. Nhwng ai da tirng doc st déu budn ma nhan Thay rang
Iong tin dé qua dang.

Ong Giam dbc t& bao Collier's néi "Mubn cho doc gia thich nhirng truyén ngén Cua
ban thi ban phai yéu doc gia da, phai chi y t¢i ho". Chan ly D6 dung khi ban viét tiéu
thuyét cho déc gia coi. N6 con ba lan dung Hon niva, khi ban truc tiép néi chuyén voi
ngwoi khac.

Howard Thurston, 6ng vua o thuat, trong bdn mwoi nam troi, dem tai bit méat thién
Ha lam cho ca thé gi¢i ngac nhién va than phuc, kiém dwoc gan hai Triéu déng, mot
hém tha véi tdi rang hdi dng nhd, da phai xa cha Me di lang thang, &n xin hét nha nay
t&i nha khac, va nhd ngé nhivng Quéng céo hai bén duéng Itra ma biét doc. V& nghé do
thuat, thiéu Gi ngudi biét nhiéu hon 6ng, nhwng 6ng cé hai dirc tinh ma ngudi khac
Khéng cé:

Thi nhat: thu rd tam ly Loai nguwdi va khi lén san khau, éng co strc quyén ri va gay
hirng. M6i ctr chi ctia dng, mbi 1an 6ng chuyén giong néi, méi nét cau may La ca mot
cong trinh luyén tap. Ma hét thay cong trinh d6 chi cé muc Bich lam cho khan gia say
mé va thay thi gi& chéng qua.

Th nhi: 6ng thanh that cha y téi khan gid. Cac nha do thuat khac & trén san khau
ngd xudng trivng trirng nhw ¢6 vé néi: "Tui nay toan D6 mét thit. ta sé& bip chung dé nhw
choi". Phwong phap clia Thurston khac Han. Méi 1an sap ra san khau, 6ng tw noi: "Ta
mang on nhirng ngudi t&i Day coi ta dién trd. Nhe ho, ta séng duwgc phong lwu. Vay ta
phai hét Strc trd tai cho ho vira ldng". Ri dng vira nhi tham: "Toi yéu khan Gia cla toi.
Toi yéu khan gia cla toi", vira tién ra ngoai san khau. Ban cho 14 16 bich, la vé ly w? Cai
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do 1a quyén cla ban. Nhwng chinh D¢ la nguyén nhan sy thanh cong cla mot trong
nhi*rng nha ao thuat Danh tieng nhat tir xwa t&i nay.

Téng Théng Théodore Roosevelt thu dwoc nhan tam mét cach la lung cling nhe Bi
quyét dé. Cho dén nguoi & cua 6ng cling sung bai 6ng ni*a. Nguoi Da den lam boi
phong cho &ng, viét mét cubn sach néi vé ddi tw ciia 6ng, trong d6 ¢ cau chuyén ly thu
nay:

M6t hdm, nha téi hdi Téng Théng vé loai chim da da ma né chwa tirng Thay bao gid.
Ngai ta ti mi loai chim d6 cho n6 nghe. Mot lat sau, c6 Nguwoi kéu dién thoai, nha toi
chay lai tra 10i. Thira nga| Tong Thong Kéu né, cho né hay rang hién c6 mét con chim
da da dau trong san cd, Va néu né mudn coi thi ngé ra sé thay. Chi nhirng viéc nhw vay
cling DU ta tanh tinh ctia Ngai va nhirng viéc do, Ngai rat thwéeng lam.

"M&i khi Ngai di dao gan t&i nha riéng clia chung t6i, du chung t6i C6 dirng khuét thi
cling kéu chung téi va chao lon tiéng".

M6t 6ng chii nhw vay, thi nguwdi lam céng nao ma khéng yéu kinh? B4t Ctr ai ma khéng
yéu kinh?

Mét bira, 6ng t&i Bach Oc, phai khi Téng Théng Talf va Phu nhon di vang, éng kéu
Lén tivng ngudi day té cii va ndng nan héi thdm ho, ca dén nhirng Chj phu bép ciing
dwoc han hanh dé. Khi gap chi phu bép Alice, 6ng héi Chj con lam banh mi béng b6t
bép khéng. Chi ta dap con lam, nhwng chi C6 day t& an, con trén ban éng chi khong ai
dung téi.

Ong cuoi lon: "Tai cac ngai khéng sanh an. Khi nao gép Ngai Tong Théng, t6i sé
ché Ngai cho dé".

Chi D6 dang 6ng mdt miéng banh mi bot bap. Ong vira di vé phong gidy vira an, gap
ngwdi lam vuen nao, 6ng ciling kéu tén ma chao nhw hdi éng Con lam Téng Théng. Mot
chu lam céng gia rwng rng nwdc méat néi rang, Ngay hém dé 1a ngay sung swéng nhat
clia chd tir hai nam nay. Va déi Ngay doé lay tAm gidy mét tram, cha cling khéng dbi.

Ong Charles W. Eliot, giam dbc Dai hoc trwdng Harvard trong gan niva thé Ky, ciing
nho dire do tha thiét lo toan gidp ngwdi ma dwoc kinh mén nhat Trong cac trwong dai
ho tlr co chi kim.

Mot hdom, mét sinh vién nghéo lai xin quy twong tro sinh vién do 6ng Quan ly cho
muwon nam mwoi nam my kim dé lay tlén an hoc, 6ng cho muwon. Khi ngum D6 cam on
rdi, sdp quay ra, 6ng goi lai: "Trd hay ngdi choi mét lat. Tro nau nwéng Iay & trong
phong phai khong’? Sw d6 chang hai gi cho Strc khde cua tro, néu tro biét lwa mon &n
vira bd, vira ré, va an Pwoc di no. Hoi tdi con di hoc, t6i cling nhw tro. Tro biét mén thit
Dé déng khéng? Bb nhat va ré nhat. Hoi xwa, t6i 1am mon dé nhw vay..". Réi 6ng glang
mot hon vé cach lwa thit, nau, ép, an... Sinh vién dé Lay lam ngac nhién IAm va cadm
doéng vob cung.

T6i nho kinh nghiém ma thay rang co thé 1am cho cac nhan vat quan Trong c6 danh

vong nhét chau My dé y t6i ta va chiu hop tac véi ta Bang cach ta cht ¥ t6i ho, kinh
mén ho va that 1bng nguwdng md ho.
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Day la mét thi du:

Cach day da lau, Hoi toi con day khoa "Viét tiéu thuyét" tai Hoc dwong Nghé thuat
va Khoa hoc (o tir]h Brooklyn, t6i wéc ao sao dwoc nhiéu danh st dang ngwdng Mo toi
I&p t6i, dien thuyét cho hoc tro tdi nghe vé nhirng kinh nghiém Ho da thau thai dworc.

Toi va hoc Tro t6i lién chung nhau viét cho méi vi mét birc thw. Trong thw ndi réng
Chung t6i rat than phuc tac pham cua ho va hét l1ong wéc ao duwgc Hoc hdi y kien cta ho
va nhirng bi quyét da giup ho thanh cong ruc R&.

Mbi birc thw d6 c6 gan mét tram Nam muoi ngudi hoc trd cla téi ky tén. Ching toi
lai n6i thém réng Vi chang t6i dw hiéu ho rat it thdi gior rdnh rang dé soan mét bai Dién
van, nén ching tdi man phép dinh theo mét ban phdng van vé doi Tw va phwong phap
lam viéc cha ho.

Cach cw xtr nha nhan dé lam cho ho viva long 1dm. Ai ma chéng phai Vira long?

Cho nén khong co mét danh Nhan nao tir chdi 10i thay tro ching t6i yéu cau: ho dich
than t&¢i Brooklyn va vui vé dién thuyét cho chung téi nghe.

Hét thay chung ta, tir nguoi dd té, ngudi ban banh dén vua chla trén Ngai vang, hét
thay déu quy mén nhirng ngwoi... ngwdng mo chung ta. Nhw Hoang DPé nuwéc Buc
Guillaume dé nhi chang han, sau dai chién trwéc, Ca thé gioi ghét cay ghet dang ong.
Chinh dan téc ciia 6ng ciing chong Lai 6ng nira. Ong phai trén qua Hoa Lan dé khdi mat
d4u. Ca triéu Nguoi doi thieu sbng hodc phan thay 6ng. Vay ma trong dam Itra gian
Bung buing clia ca nhan loai do, lai c6 mét dira nhé viét cho dng mét Birc thw gian di va
chan thanh, chira chang tinh quy mén va ngwdng mé. Btra nhé néi ai nghi sao mac ai,
riéng v&i né, Hoang Bé Guillaume bao Gi¢ ciing la chia né, hoang dé cta né. Hoang
Dé cam dong vi birc thu D6 I1dm nén moi né qua Hoa Lan thdm 6ng. Bira nhé di, c6 ma
né theo, Két cuc la mot dam cudi... Plira nhd dé bam tinh da biét 1am dep ldng Ngu i,
khéng can phai doc sach nay.

Mubn dwoc nguwoi khac yéu ta, ta phai vi ho, dirng quan cong, dirng s¢ Mét thi gio,
phai suy nghi, gang strc ma quén minh nira. Quéc vwong Edouard Il trwde khi qua
tham Nam My, hoc tiéng Y Pha Nho trong ba thang dé& cé Thé dién thuyét bang tiéng
ban x&* dwgc. Nhd vay ma 6ng dwoc dan Nam MY kinh yéu vé cung.

D4 tir 1au Rdi, t6i ran biét va ghi ki lwéng sinh nhat ctia ban bé trong cuén Sé nay.
Lam sao ma biét dwoc nhivng ngay d6? D& dang lam. Tuy t6i Chang tin chut chi vé khoa
chiém tinh hét, nhung t6i cling cl hdi ban Téi ¢c6 tin rdng ngay sinh thang dé cé anh
hwéng dén tinh tinh van mang Ta khong. Réi t6i hdi ngay sinh thang dé ctia 6ng ta. Toi
nh&m ngay Thang d6 cho nhé, rdi hé 6ng quay lwng di la tdi chép voi 1én mdt Miéng gidy
nao d6, dé sau sé bién vao sb tay. Téi dau ndm téi dam DAu nhirng ngay thang do vo
mot cudn lich dé xé t&i ngay do, tw nhién Nhé dén, ma goi thu hoac "day thép" chic
murng ban t6i. Cac ban t6i Ngac nhién lam sao! Va téi thanh céng khéng ngd! Co khi chi
mo6t minh Toi nhé mirng sinh nhat ctia cac ban téi thoi.

Ban mudn gay thién cadm w? Thi ct niém né& va sbét sang don tiép moi Nguwoi. Truwdc

may diép thpai ciing vay. Khi tra I&i "Allo!", ban cb 14y Cai giong vui vé, ém ai dé nguoi
nghe thay rang ban thich dwoc n6i Chuyén véi nguwdi do lam.
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Cong ty bién Thoai Niru Udc day cac cd phan phéi dién thoai néi cau nay: "Da xin
Ngai nhac gium em s0 bao nhiéu a" v&i métgiong ém diu ngot ngao nhw Chao I0i hai.
Ngay mai, khi kéu dién thoai, xin ban nghi dén diéu doé.

Thuat do trong nhikng giao thiép vé thwong mai co két qua khong? Toi Co thé ké ca
chuc thi du ra day, nhwng thiéu ché chi xin ké ra hai thoi.

Ong C.R.Walters lam viéc tai mét ngan hang, dwoc 1énh trén phai diéu Tra kin, xem
mot hang kia c6 dang dwoc tin nhiém khong. Ong bén lai Tham éng giam déc moét cong
ty ki nghé Ién dé xin éng gitp cho it tai Liéu vé hang no. Ong kia tra 1&i mot cach mo
hd, rut ré, nhw ngudi Khéng muén bi lién luy. Cudc gap g& do vé ich.

Ong Walters that vong khong biét lam sao. Bng 6ng sirc nhé khi sap V6 phong gidy
nha ky nghé do, co nghe mét co thw ky ndi véi 6n nay Rang hdm nay khdng co6 con co
nao moi cho 6ng ta hét. Thi ra k§ nghé Gia dé swu tap "co" cho con trai 6ng muwoi hai
tuoi.

Ong Walters lai nhé s& 6ng nhan dwoc nhiéu thw ngoai quéc géi lai. Thé 1a dng da
kiém cach thoat dwoc con bi réi. Chiéu hém sau, 6ng Tré lai thdm nha kj nghé, viét trén
miéng gidy nhé rang cé "cd" La dem lai biéu con 6ng, réi biéu ngwdi ra dwa vao... Lan
nay duoc Tiép don niém né lam sao! Nguoi k§ nghé siét tay dng nhu mét ngudi Ra (rng
ct nghi vién siét tay mot clr tri vay! Nha k§ nghé twoi nhw hoa, Vira lat di 1at lai nhirng
con "co", vira nhac di nhac lai: "Thang Goerge Cua toi s& mé con co nay! Con con kia
nira, that la vo gia".

Ong Walters ké lai rAng: "Trong nira gi& ddng hd, ching téi chi néi Chuyén co, va
nhin tAm hinh cau George. Rbi khdng doi t6i hdi, nha K§ nghé quan trong dé bd mét gie
ddng hd nira cho tdi biét hét thady Nhirng tai liéu ma t6i mubn cé. Khéng cé diéu gi éng
biét ma khéng Cho t6i hay, réi lai kéu nhirng ngudi gitp viéc ma hai thém niva, lai Goi
dién thoai trwdc mat toi dé hdi tham nhirng noi 6ng quen biét. Ong dwa t6i mot chdng
bao céo, thu tlr, cé Al nhirng con sb. Mét sw Thanh coéng chwa tirng thay".

Va day La mét chirng c& khac.

Ong Knaphle M&i mot xi nghiép Ién ¢é rat nhiéu chi nhanh mua than cho hang ma
ong Thay mat. M&i hang may ndm ma khong dat két qua chi hét. Xi nghiép D6 cu tiép
tuc mua than ctia mét hang tai ngoai 6 chau thanh, ma than D6 lai do cam nhéng ché
ngang qua hang éng Knaphle.

Ong nay gian ldm va trong moét budi dién thuyét trong I&p t6i, 6ng DA td ra sy uét
han cta 6ng bang cach nang |oi chi trich nhirng xi Nghiép lién hiép, t6 cao rang dé la
cai ung thw ctia nén kinh té quéc Gia.

Toi khuyén du 6ng &y thir ding MGt chién thuat khac han. Chuing t6i tinh t6 chirc
mot cudc ban céi Bau dé nhw vay: "Nhirng xi nghiép lién hiép c6 hai cho nén kinh té mét
Nwd&c khéng?"

R&i t6i khuyén 6ng Knaphle, Trong khi van cai, dirng chi trich ma trai lai bénh vuc
cho su lién hiép D6. Ong bang long di lai tham ngay nguwoi chi huy xi nghiép ma éng
ghét Cay ghét déng do va néi: "Thwa 6ng, t6i lai khong phai d& ban than Cho éng dau...
Toi lai day dé xin 6ng vai 1&i chi bao". Rbi gidng Giai dau dé cudc ban cai cho 6ng kia
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nghe va két luan: "Thuwa ong, ghi Co 6ng la giup t6i dwoc, ngoai 6ng ra, kho co nguoi chi
dwoc cho toi Nhirng diéu toi can biet. Toi quyét thang trong cudc tranh luan do6 va buoc
6ng giup, t6i s&€ mang on 6ng lam..".

Két qua nhu vay, theo 161 6ng Knaphle: "T6i chi xin 6ng 4y tiép t6i Mot pht théi, ma
ong ay ciing chi bang long tiép t6i mdt phut thoi. Vay ma sau khi nghe t6i noi roi, dng
moi toi ngoi a ndi chuyén voi T6i dung mét gior bdn mwoi bay phat. Ong cho goi mot
nguoi chi huy khac da viét Mot cudn sach vé cac xi nghiép lién hiép téi gitp y cho toi.

Ong viét thu cho Téng hdi cac xi nghiép dé dé xin cho t6i mdt ban sao Té bién ban
mot cudc ban cai vé van dé Lién hiép cac xi nghiép. Rbi thao thao bat tuyét, mat éng
long lanh, 6ng h&ng hai ca tung nhi*ng ich loi v6 cung ctia ché do dé déi véi nhan loai:
dng noi dng lay Lam vinh hanh da gitp d& cho ca trdm cong ty nghéo nhé chinh sach
lién Hiép ma tré nén thinh vwong. Toi phai thd nhan rang nhivng ly luan Xac dang cua
6ng da mé& mat cho tdi nhan chan dwoc nhirng sy that Ma truéc kia tdi khéng hé suy
nght t¢i. Ong da pha tan cac thanh kién Cua toi. Khi t6i tiv biét dng, 6ng tién tdi ra toi
ctra, quang vai tdi, Chuc tdi thanh cong, mai t6i lai thdm 6ng cho éng biét két qua cudc
Tranh bién va sau cung dng néi: "Qua xuan, moi 6ng tré lai tham téi. Téi mudn mua
than tai hang 6ng..".

Két qua do that la mot ky tich déi vai t6i. Téi khdng mei ma duwoc Ngudi mua. Chi
trong hai gi& ddng hé, 16i chu y, quan tam toi cong viéc Cua 6ng ma duoc két qua nhiéu
hon la luén hai ndm gang strc chi tim Cach lam cho 6ng dy dé y dén toi va than cua toi.

Chan ly d6 khéng m&i mé gi. Tl ngan xwa, mét tram nam trwdc Thién Chua giang
sinh, mot thi si La Ma. Pubhlius Syrus da nghiém réng: "Chung Ta chi chu trong ti
ngw®i nao chu trong t&i ta".

Vay muén gay dwoc tinh than clia nguoi khac, cac ban phai theo quy tac Thir nhat
sau nay:

Thanh that cha trong T&i moi ngudi.
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Phan Sau:
Mot Cach De Dang
be Gay My Cam Luc So Kien

C6 Nhiéu ba muén gay my cam, tiéu cd mot gia tai dé dap vao than nhirng Nhung
cling véc, deo vao minh nhirng vang ciing ngoc, ma h&i oi, quén han Cai bé mat cta
minh di, b4t né mang nhirng nét chua ngoa va ich ky. Ho Quén rang dbi véi dan éng,
nét mat nu cwdi quan trong hon to' lua khoac Lén minh. Nhan tién, xin nhac ban, vi nhw
ba nha doi may mét cai 4o Nhung, thi xin ché tra I&i ba bang cau doé nhé!.

Charles Schwab ma trén kia t6i da ké chuyen néi rdng nu cwoi clia 6ng Ta dang gia
triéu déng. S6 d6 con dudi sw thuc Vi tat ca sy thanh Coéng la lung cla éng déu nhe
tam tinh 6ng. Ma chinh nu cwdi quyén Ra cla 6ng lai [a kha nang kha &i nhat.

Mot budi t6i, t6i dwoc tiép Maurice Chevalier, danh ca ctia thé gi¢i. Tha thue 13 toi
that vong. To6i khdng nge 6ng U rd, 1am Iy nhw vay, Khac han véi tri toi twéng twong.
Nhwng béng nhién, 6ng ta mim cuwdi. R rang d6 1a mét tia ndng xuyén qua may mu...
Khéng c6 nu cwdi do, Maurice Chevalier c6 18 con dang dong ban ghé & Paris nhw 6ng
than va Anh em éng.

Mim cwoi véi ai, tire nhw N6i véi ngudi do: "Toi mén ong... Pwoc gap 6ng, toi vui vé
lam... Téi sung swéng lam..".

L& cb nhién, Nu cudi do phai chan that, tw day long phat ra méi quyén ra, Gy Lao
dwoc ngwoi, con thlr nu cwdi nhich mép né ngoai mdi, nhw do mét BO may phat ra,
khong Itra dwoc ai hét, chi lam cho ngudi ta ghét théi. Ong chi huy nhan vién mot clra
hang Ién & Nivu U'éc néi rang dng wa Mwén mét ¢d ban hang hoc lyc so ddng ma nu
cwdi cé duyén hon l1a M6t cé clr nhan van chwong ma mat lanh nhw bang.

Tai sao ta thwong loai chd? Tai chung tung tang, vui mirng don ruéc ta, Lam cho ta
vui long khi thay chung.

Néu khong thay hirng thu khi [am moét viéc thi khong thé 1am nén viéc Dé.

D3 tirng c6 ngudi bat tay vao Viéc lam v&i mot long hoan hi v6 bién va vi vay ma
thanh cong. Nhung Lau dan quen nghe, 16ng hoan hi tiéu tan. Nguwdi do chi con lam dd
bdn Phan thoi. Roi t&i chan nan. Rai t&i that bai.

Trong xa giao cling vay. Phai hoan hi giao du v&i ngwéi thi méi mong hirng Thu giao
du vé&i minh.

Toi da khuyen Ca ngan thuvong gla nhw vay "Cac 6ng ludn trong mét tuan 1€, luc
nao Cling mim cwdi, gép ai cling mim cwdi... rdi cac 6ng lai day cho toi Biét két qua ra

sao".
Thi day két qua Nhw vay:

Ong Steinhardt viét thw cho Tai ké:
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"T6i c6 vo mudi tam nam rdi, va Trong thdi gian d6 it khi t6i mim cw&i voi nha toi.
Tw sang day toi Khi di lam, toi it khi n6i v&i nha t6i qua 12 tieng. Trong chau thanh Niru
U'dc nay, t6i vao hang nguwdi cau nhau kho chju nhat.

"Nghe 1&i khuyén, t6i thi nghiém "tudn I& mim cudi" va ngay sang hém Sau, khi rira
mat, ngo trong guong, toi tw nhd phai bd cai bd mat dwa Ma dé di va quyét chi mim
Cuoi.

Khi Ngdi ban an sang, t6i hén hé chao nha t6i. Nha t6i ngac nhién v6 Cung. T6i gitr
lubn nhw vay trong hai thang nay va tim thay dwoc nhiéu Hanh phuc trong gia dinh, hon
ca mot nam vira qua.

Bay gi, gap nguwdi bdi coi thang may, ngudi gitr clra, ngudi ban gidy Xe, gap ai toi
ciing chao hodc mim cwdi. Toi khong chi trich ai, ché ai Hét, t6i khuyén khich va khen
ngoi. Téi khdng néi chuyén téi cho ngudi Khac nghe niva va ran hiéu ndi long ctia ngu i
khac. Téi bién thanh M6t ngwdi méi, sung swéng, ¢ long tir thién va dwoc moi ngudi
thwong. Hai con cé phan thwéng nao quy hon nwa khéng?" .

Xin ban nh¢ rang nguoi viét thu d6 la trong mai mua ban chirng khoan & thi trwong
ching khoan Ntvu Udc, mot nghé kho tai noi mot tram nguwoi thi Co chin muwoi chin
nguoi that bai.

Franklin Bettger, M6t bién sy khéo léo nhat trong nghé bao hiém néi véi téi: "Twr |au,
T6i da hiéu réng véi nu cwdi, di dau ta cling dwoc tiép dén niém né. Cho nén truéc khi
vo nha mét than chi ndo, t6i dirng lai mot chut, Nght téi tat ca nhirng sung swéng ma
tréi da cho t6i. Y nghi d6 tw Nhién lam né nu cwdi trén méi t6i... va t6i gd ctra, twoi tinh
nhw Doéa hoa. Mét phan 1&n, nhd ¢é thuat dé ma téi thanh cong".

La vi, giao sw William James ndi: "Hanh dong co}hé theo sau tw twdng, nhwng Sy
thwe thi ca hai dong théi phat dong. Dung nghi lwc dé diéu khien Hanh dong tirc la dieu
khién tinh cdm mot cach gian tiép..".

Vay khi mét cai vui rdi, mudn kiém no lai thi khéng cach nao bang Hanh déng nhuw
né da trd vé véi ta... Hanh phuc cla ta khéng do ngoai Vat dem téi ma tw tam ta phat
khéi. Hai nguwdi cling & mot chd, ciing Lam mét nghé, gia s&n ngang nhau, dia vi trong
x& hoi bang nhau ma mot Ngudi swéng, mot nguei khd, 1a vi dau? Vi tdm trang ho khac
nhau. Trong Sé cu li Trung Hoa, vat va dwéi anh néng thiéu ngudi, ddi chén mé hoi Lay
7 xu mdi ngay, t6i da tirng thay nhiéu nét mat vui twoi, nhw trén Mat cac pha 6ng & Niru
Uéec.

~ Shakespear Mt thi hao nwéc Anh néi: "Khong cé chi tét ma ciing chang co xau;
Xau tot déu do twéng twong ma ra ca".

Abraham Lincoln nghiém rang phan nhiéu nguoi ta biét an phan ma dwoc Sung
swdng. Ong ndi co ly va tdi da co dip nhan rd sy that dé:

M6t hém téi gép & Niru Uéc ba muwoi tan tat, chdng gay hay nang, 1ét bét Leo 1én
nhirng bwc clia mdt nha ga Ién. Cé dlra phai cdng mai lén ndi. T6i ngac nhién nghe
chung vui cudi gion gida. Mét ngudi coi séc ching Gidng cho t6i: "Khi mét em dé hiéu
rang minh sé tan tat subt doi, thi Méi dau nhw rung réi, réi binh tinh lai, cam long véi
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dinh mang, réi Cam th4y sung swéng hon nhirng dira tré manh".

_T6i kinh phuc nhirng em nhé dé. Cac em da cho té6i moét bai hoc ma téi Sé ghi nh¢
suét doi.

Xin cac ban doc, Va nhé thi hanh, vi doc sudng khéng cé két qua, nhirng 1&i khuyén
chi Ly sau nay cua gido sw Albert Hubbard:

O nha ra ban nglrng dau 1én, dwa cam ra, hit day phdi khéng khi va anh Sang mat
tréi, mim cwdi véi moi ngudi va than ai siét tay ngwdi quen Biét. Dirng mat thi gi& nght
t&i ké thu cGa ban. Ran vach rd trong Dau muc dich ban muén dat va thang tién t&i ly
twéng do. Mot khi Ban da dinh k§ nhirng hanh vi dep dé, cao ca ban mudn lam thi tw
nhién Ngay thang sé dwa co héi thuan tién t&i lan 1an cho ban thwe hién Pwoc y ban,
cing nhw can bui trong nwéc bién 1an 1an tu lai ma tré Nén san ho".

Ban hay in sau vao 6¢ Hinh dung nhan vat c6 tai nang trung tin va hiru ich ma ban
muon trc}’ Nén réi méi gio tréi qua, stre twdng twong sé 1an lan thay doi ban Cho t&i khi
thanh han nhan vat do.

Manh Iwc cta tw twdng t6i cao. Ban hay nudi Ay mét tam trang quan T, can dam,
trung chinh va vui vé. Vi tw twdng thi hanh vi tat dep. Da Ham muon rat phai thanh cong
va o cau nguyén nao chan thanh ciing Bwoc chuan hra. Ly twéng U ap trong long sé
cAu tao nén nhirng hanh Vi hcyp voi ly twdng. Ngirng dau lén, ban, vi néu trong méi cai
kén C6 mét con buwdm chwa néd, thi trong tAm méi nguwdi cling cé mot diém Phat, Chi
doi dip phat huy.

Nguoi Trung Hoa That khén ngoan. Cau phuong ngén nay cua ho phai dwoc dan
trong nén Chung ta doi: "Nguwoi nao khdng biét mim cuw®i, dirng nén maé tiém", va Khi
ban t&i dieu kién mé tiém, 6ng Fletcher da dwa ra nhirng tw twdng Nay:

Gia Tri Cla Nu Cuwoi:

M6t nu cudi chang mét vén, ma lgi that nhiéu.

Mot nu cwoi khéng lam nghéo ngudi phat nd nhuwng lam giau nguw®i nhan No.

M6t ngwdi cwdi chi nd trong khoanh Khac, nhwng cé khi lam cho ta nhé subt doi.

Ké phu quy t&i bie nao ma khdng ¢d no thi ciing van con nghéo, con Ké nghéo hén
t&i dau ma saln co6 no thi van con cai von vo tan.

Nu cuwoi gay hanh phuc trong gia dinh, né la ngudn gbc nhitng hdo y Trong thuong
nghiép va la dau hiéu cua tinh bé ban.

N6 boi dwdng ké mét nhoc, né la hinh anh binh minh cho ké nga long, La ndng xuan
cho ké budn rau va la thuéc mau nhiém nhat cia tao Hoa dé chira lo au.

Nu cwdi khong Thé mua dugc, khong thé xin nhw khét thwe dwoc, khéng muwon

dwoc, ma Ciing khong thé an cap dwoc. Vi ta khw khw gilr n6 thi né chang co gia Tri gi,
nhwng néu ta dung né mdt cach phung phi thi gia tri n6é vé cung.
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Cho nén khi ban gap mét ngwdi mét nhoc, khéng con sirc tuqi cuwdi voi Ban duorc,
thi ban hay mim cuwdi voi ngwoi do di. Vi ngwdi nao khong Con lay nu cwoi dé tang ké
khac, ngudi dé can nhan mét nu cwdi Hon ai hét...

Vay néu ban mudn dwgc Thwong mén, xin nhé quy téc thi hai nay:

Gilr nu cwdi trén moi.
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Phan Bay:
Khéng Theo Quy Tac Sau Nay
Tic La Tw Rwéc Lay That Bai

N&m 1898 Joe Farley chét mét cach bat ngd, dé lai vo' goéa va con coi voi Tram dong
bac von.

Dra I&n nhat tén Jim mwoi tudi, phai gitp viéc trong mot 16 gach, day xe cat, db cat
Vao khuén, phoi gach. Khéng cé thi gie hoc, nhwng cé thién tai tréi Cho riéng dan Ai
Nhi Lan, la badm sinh da biét nghé thuat 1am cho ngudi Khac thwong minh. Lén 1én 6ng
lam chinh tri, tdp nh& tén ho va vé mat Clia ngudi khac, ma lan 1an tri nhé d6 trd nén ky
di.

Khong hé tong hoc mot trwang dai hoc nao hét, ma chwa day bon muwoi Sau tudi, co
t¢i bon trvong dai hoc cap bang danh dw cho ong, lai Lam Hoi Trwéng Uy Ban Dan Chu
Quodc Gia, va Tong giam doc s& Buwu dién.

M6t lan dwoc 6ng tiép, toi hdi 6ng bi quyét cla sw thanh cong d6. Ong dap: "Nai
lwng ra ma lam viéc". Toi cai: "Bwng ndi choi ma!”.

O’ng hdi lai toi: "Vay theo 6ng, bi quyét dé & dau?" . Tai dap: "Nguwdi Ta néi rang 6ng
c6 thé goi tén dwgc muwdi ngan ngudi".

Ong cai:
- Xin 16i 6ng, 6ng 1am. T6i Co thé goi t&n ndm chuc ngan nguoi.

Nho tri nhé kinh di d6 ma Jim Farley di c;é dong déc lwc cho 6ng Franklin D.
Roosevelt duwgc qudc dan bau lam Tong Thong.

Phuwong phap 6ng gian di lam. Méi lan ong mai lam quen véi ai, 6ng héi Tén ho
nguwoi dé va cach viét ra sao. Ong tim cach biét rd vé gia dinh, Nghé nghiép va mau sac
chinh tri ngudi dé, ghi nhé 14y réi 1an sau Gap lai, du 1a cach mét nam di niva éng ciing
c6 thé vé vai ngudi D6 ma héi thamvé v, con, ca dén nhivng cay tréng trong vwon
nguwoi Do niva!

Vay thi t&i dau 6ng cling Cé ban than, co gi la la.

M4y thang Trwéc cudc bau clr Tdng Théng Roosevelt, Jim Farley viét mot ngay ca
Tram blrc thw cho dan mién Bac va mién Tay. Roi éng di trong mwoi chin Ngay, khap
hai chuc x&, trén ba chuc ngan cay sb. Di xe Ilra, xe ngwa, Xe hoi, tau thay. Téi mot
tinh, 6ng dai cac cw tri mot bira trwa hay bira Téi, dem hét tdm can ma bay té thiét hon
v&i ho, doan chay bién qua Tinh khac.

Tré vé nha, 6ng viét ngay Thu cho mot ngwdi 6ng quen nhat trong dam ctr tri ong
maoi dai tiéc va Xin cho biét tén nhirng ngwdi da cdé mat hdm 6ng co déng.

Thanh thir 6ng c6 mét cubn sb ghi hang ngan tén nhirng nguwoi 4y. R6i Méi ¢l tri do
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déu ngac nhién nhan dwoc cta 6ng mét birc thw dé "Ban Bill than mén". "Ban Joe than
meén"... va ky tén "Jim".

Jim Farley hiéu réng hang trung nhan déu thay tén minh ém ai hon hét Thay nhirng
tén khac. Nhé dwoc tén do, doc né dwoc mot cach dé dang, Tie la khen ngudi d6 mot
cach kin dao va khoén khéo. Con néu quén Hoac viét sai tén d6 tire 1a lam cho nguoi ta
khé chiu. Riéng t6i, t6i Cho rang ngudi ta vo 1& véi t6i, néu trén bao thw g&i cho toi
nguw®i Ta da bién sai tén toi.

Nhirng ky thuat Gia gitp viéc 6ng Adrew Carnegie biét rd da kim thuat hon éng
nhiéu. Vay tai sao 6ng vua thép d6 thanh céng? La vi 6ng biét dan dao ngu0’| Ngay tw
h0| it tudi, 6ng da co tai td chire, thau tam ly va thuat Chi huy. M&i mwdi tudi 6ng da thay
rang ai cing cho tén ho clia minh La vé cung quan trong. Mot hém, dng bat dwoc mot
con thd cai méi Sanh dwoc mét bay thé con. Ma khéng co chi nuéi chung hét. Ong bén
Du tui ban nhd nhw vay: "Néu chuing bay chiju kiém 1a cay nuéi bay Thé thi ta sé 14y tén
mbi dira dat tén cho madt con thd con". Két qua Than diéu. Va 6ng khéng bao gior quén
chuyén dé hét.

Nhiéu nam sau, 6ng lai dung thuat dé. Ong lay tén hoi tredng mot Cong ty xe Ira da
dat tén cho mot xwdng Ion cua 6ng va nhé vay ma Cong ty xe Ira do thanh khach hang
mua dwong ray cliia 6ng!

Khi George Pullman va Carnegie tranh nhau déc quyén ché tao nhirng toa xe Lira
c6 giwdng ngl cho cong ty Hda xa no, hai bén chi trich 1an nhau, Pua nhau ha gia,
thanh th&r khéng 1&i. Nhwng Carnegie nhé bai hoc con Thé. M6t hdm gap Pullman éng
chao: "Chao 6ng Pullman, 6ng ¢ tin rang Hai dira minh déu dién hét khong?" .

Ong kia hdi lai: Ong mudn néi chi?

Carnegie bén dé xwéng véi Pullman hop hai cong ty lai lam mét, dung Nhing loi
chung ctia sw lién két d6, Pullman chd y nghe, nhwng chwa tin Han. Sau cung, 6ng hdi:
"Cong ty m&i d6 sé dat tén chi?" . Carnegie tlrc Khac tra I&i: "Thi dat 1a Cong ty Pullman
tat nhién roi".

Hiéu qua ttrc thi. Nét mat Pullman twoi han 1én, rdi ng moi: "Ong vo Phong toi.
Chdng ta sé ban thém..".

Cuéc,thuo’ng lwong d6 dua t&i mot khé wéce né thay dbi cuc dién ky nghé Thiét 16
dwdng sat & My.

Cai tai Nné dwoc va kinh trong tén ban vé tén nhirng nguwoi cdang sw clia 6ng, La
mot trong nhirng bi quyét da lam cho 6ng ndi danh, 6ng tw phu rang Nh& duwoc tén ho
mot s6 déng the clia 6ng, va khoe rang éng con dich Than Chl huy xi nghiép cua éng
ngay nao, thi khdng c6 nhirng vu lam Reo khudy rdi sy yén 6n can man trong cac
xwéng 6ng ngay do.

Con 6ng Paderewsky, mot nhac st duong cam néi danh, rat dwoc long nguoi Bep
da den hau 6ng trong toa xe Itra riéng clia 6ng. M6i l1an 6ng di biéu Dién tai nghé ve,
ngwdi bép d6 ludn ludn dich than dang cho 6ng mét Mén an dém ma y nau riéng dé éng
dung. Tai sao y quy 6ng nhw vay? Tai 6ng theo |1& phép chau Au, véi giong trinh trong
goi ngudi dé bang: "Ong Copper" ché khong kéu xach mé theo kiéu My. Va "éng
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Copper" thich Buoc goi nhw vay 1am.

Loai ngudi cho Tén minh la vinh dw 1dm cho nén tim di cach dé truyén né lai doi
sau.

Nhw 6ng Barum Ia nguoi keo ban co tiéng, chi vi khdng con nbi d6i, ma Dam bo ra
hai mudén rwdi my kim cho thang chau ngoai dé y chju theo ho 6ng.

_ Hai tram nam truéc, nhirng ngudi Giau cb thuwong biéu tién cho cac van sT dé duwoc
thay tén minh trén Cho dé tang cua tac gia.

Cac th}f Vig%n, vién bao tér]g sq di swu tap dwoc nhidu sach bao, gi(‘“) quy la Nh& cac
phu gia bieu do hoac quyén tien dé lwu danh lai sau nay. Nha Tho, dén chua clng vay:
nhirng ngwoi bé nhirng sob tién Ién ra duc twong, T6 chudng la nhirng ai?

S& di chung Ta quén tén ngudi, phan nhiéu la vi ching ta khong chiu mat cong, méat
Thi gio chép lai, 1ap lai, cho nd in vao trong dau 6c chung ta. Chung Ta tw bao chira
rang nhw vay qua lau, ma cdéng viéc ta bé bén qua.

Nhwng chac khéng c6 ai ban viéc bang Téng Théng Franklin D. Roosevelt. Vay ma
6ng co6 cach nh¢ dwoc ca nhirng nguwoi tho may 6ng da gap.

Hang Chrysler dong mét chiéc xe hoi riéng cho Tong Thong F. D. Roosevelt, Roi
cho ky s W. F. Chamberlain véi mét nguoi tho may lai Bach Oc giao Xe cho Tong
Thong.

Ong Chamberlain t&i, Puwoc Tdng Théng tiép dai niém n&, goi tén va chao hai, t6
rang duwoc 6ng Chamberlain toi chi nhirng bd phan xe cho 6ng, 6ng hoan hi v6 cung.
Ong ngém nghia tirng bé phan nhé mét, tr ném ngdi cho t&i cai khéa Clra, ti thung xe,
nhét |a nhirng chi tiét nao do 6ng Chamberlain sang Tao cho tién, thi 6ng ciing mubn ghi
nhé va chi cho ba Tdng Théng, cho N Bd trwdng lao ddng Perkin va co thw ky riéng
clia 6ng... Rdi dng Khen khong ngét miéng: "That tuyét, chi can 4n cai nut la xe chay
thang, Chang khé nhoc chut chi hét. Pep qua... tdi mudn cé thi gi¢r thdo bd May ra xem
xét n6 chay ra sao".

Khi 6ng Chamberlain da chi cho 6ng roi, Téng Théng quay lai n6i: "Ong
Chamberlain, H6i dong Ngan hang lién bang dang doi t6i ttr ntra gio rdi; xin kiéu 6ng, toi
phai di m&i dwoc..".

Luc éng Chamberlain t&i, c6 gigi thiéu cho Téng Théng ngwdi tho may di theo 6ng.
Anh nay nhat nhat, drng xa xa, khéng néi nira &, ma tén ctia Anh truwéc sau chi nhat
c6 mot 1an, vay ma trwde khi tir gia, Téng Théng Bua mét kiém anh ta, bat tay anh ta,
goi tén anh ta va cam on da méat Cong téi. Nhirng 161 do khong phai thét ra tlr cai may
dau, ma trai Lai, c6 mot giong yéu mén that tha.

it ngay sau, ong Chamberlain nhan duwgc tAm hinh véi chi ky cla Tong Théng g&i
biéu va méy 1oi cdm on moét 1an niva. That khéng sao hiéu Bugc 6ng kiém dau da thi gio
dé lam cong viéc gay cdm tinh dé.

Franlin D. Roosevelt biét rang mét trong nhirng cach chac chan dé dang Va cong
hiéu nhat dé lam cho mét ngwoi vui long la nhé tén ho ngudi dy va té cho ho thay rang
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ho quan trong. Tdng Théng Roosevelt Iam nhw Vay, con phan dong chung ta, ra sao?
Chadng ta khi dugc gidi thié;u v&i MOt ngudi la, ndi chuyén véi ho mot Iat, roi khi tir biét
khéng nhé Tén nguwdi ta dé ma chao niva.

Mot Nhé chinh tri trwéc nhat phai nhé tén ¢l tri. Nhw vay méi cé danh va Quyén
dwoc. Néu khong thi bi thién ha bé quén. Trong thwong mai va xa Giao, s nh¢ tén
nguw®i cling quan hé khéng kém gi trong chinh tri.

Hoang Dé Na Pha Luan dé tam khoe rang du viéc nwéc bé bon ma éng Van cé thé
nh& tén méi ngwdi 6ng da gap. Phwong phap 6ng gian di L&m. Khéng 6ng nghe khéng
rd mot tén ndo, dng ndi: "Xin 16i, t6i chwa Nghe rd". Néu tén hoi la, 6ng bao nguoi ta
danh van cho 6ng nhé, 6ng Tim cach néi tén ngwdi d6 vai ba lan va ran ghi trong tri nhe
hinh dang, Vé mat ngudi do dé khi thay nguwdi thi lién twéng ngay téi tén dwoc.

Néu Ia mét nhan vat rat quan trong, 6ng viét ngay tén nguoi d6 trén Mot miéng gidy,
ngo ky no, tap trung tw twdng vao no, cho no khac Sau trong 6¢. Nhuw vay, 6ng dung ca
tai lan mat dé nho. Tat cé nhirng Cai dé mat thi gi&’ lam. Nhwng Emerson noi: "Muon |é
phép thi phai chiu Nhidu hy sinh nhd".

Vay, mudn gay thién Cam, xin ban dé y t&i quy tac thir ba nay:

"Phai nho rang tén mot ngwdi dbi véi nguwdi d6 1a mot am thanh quan Trong va ém
tai hon hét thay nhirng am thanh khac".
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“Phan Tam:
Ban Muon Thanh M6t Ngwoi
N6i Chuyén C6 Duyén Khéng? Dé Lam

‘Mé’i R6i, sau mét tiéc rwou, chi nha moi tdi danh bai. Téi khéng biét Choi ma ba
ngodi bén canh téi cling vay. Chung t6i néi chuyén v&i nhau.

Ba 4y biét rang héi truéc t6i co viéc phai & bén Au ndm nam.

Ba noi: "Ong Carnegie, t6i wéc ao dwgc 6ng ta cho nghe nhirng thang canh Bén
do".

Chung t6i lai ngdi trén Chiéc ghé dai, ba ta cho hay rang méi & chau Phi vé voi
chong ba. Tai noi: "Chau Phi cé nhiéu cai thi I&m. Téi vAn mong méi tir 1au Duoc dip
qua d6, ma chi di mot 1an t&i Alger rdi tré vé. Téi & Alger Pwoc dung hai mwoi bon giey
ddng hé... O bén d6, 6ng ba cé san thi Rirng khong? ... Co w? Ong ba that may man,
t6i mudn dwoc nhw dng ba Ladm. Xin ba ké cho téi nghe".

_ Thé la Ba ta dién thuyét trong bon mwoi lam phut, khéng nhé gi téi nhiing canh Bén
Au niva. Ba chi muén gap dwoc ngwdi cham chi nghe dé ba cé cai Vui duwoc dip néi téi
ba va nhirng ky niém cta ba.

Ba do ky di khéng? Thwa khong! V6 s6 nguoi cling nhw ba. Tét ca ching Ta déu
muon dién thuyét khi c6 ngwdi cham chu nghe ta.

Trong mét bira com tbi, tai nha médt nguoi ban lam nghé xuét ban, tdi Puoc gédp mot
nha thyc vat hoc c6 danh. Bd la Ian d4u tién trong doi Toi dwoc gap mét nha thye vat
hoc va ong 4y néi chuyén nghe mudn Mé. Tai xich lai gan, nghe 6ng dién giai vé cac
loai cay cé va nhirng Chi tiét la lung vé mot cay rat tdm thwong 1a khoai tay... Ong
khuyén Téi nhiéu diéu rat quy vé cach gil gin khu vwéon nhé cua toi.

Trong bira tiéc do, c6 muoi hai 6ng khach niva ma t6i nhw khong biét Co ai hé‘t: téi
pham hét thay nhirng dieu thwong thirc vé xa giao dé Nghe trong may gi¢ dong ho nha
thwe vat hoc cua toi.

T&i niva dém t6i xin phép ra vé. Sau nay c6 nguoi cho hay rang, t6i Viva ra khoi
phong, nha thdng thai do quay lai voi 6ng chu nha, khen T6i thé nay, thé khac va cho
rang cau chuyén téi rat hing tha va Téi Ia mét ngudi an ndi c6 duyén.

T6i ma noi chuyén cé duyén w? Nhwng hém do t6i co thét ra nva 161 Nao dau?

Gia thir t6i c6 ndi, thi Cau chuyén da xoay qua mét van dé nao khac rdi, vi vé khoa
thdo moc Hoc, t6i hoan toan khong biét chut chi hét. Téi chi mé mén nghe thoi. Vi nhirng
diéu 6ng giang giai kich thich t6i nhiéu 1am. Ong 4y thdy R& nhw vay va diéu dé lam cho
ong vui la 1é tw nhién. Cham chu nghe Mot ngwéi ndi, khac gi nhiét liét khen nggi ho.
M6t thi s bdo "Say Mé nghe I&i ctia mdt ngudi, tire 1a tdn kinh ho, ma rét it nguwdi khéng
Cam dong trwdc sy ton kinh dé".
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_ T6i Ngd y mudn duoc tai ngd 6ng va that tinh t6i bay gio' rat mudn duoc Gap 6ng
Ian nira.

Do, chj vi vy ma 6ng khen t6i ndi chuyén khéo, sy that téi chi la mét thinh gia kiéu
MA&u va biét cb vii dng nai thoi.

Lam sao cho khach hang co thién cam véi ta, vui vé nghe ta, tin ta va Theo y ta?
Theo giao sw C. W. Eliot thi khong kho chi hét. Trwdc hét ta Phai dac biét cham chu
nghe ho. Khéng cé chi lam dep long ho bang.

Diéu d6 dé hiéu qua ma! Khéng can phai theo hoc bén nam tai Harvard Dé tim thay
chan ly dé. Vay ma t6i thdy va cac ban ciing thay cé Nhirng nha budn khéng ngan ngai,
muwén nhirng clra hang xa hoa, ch trong V& sy budn hang véi cac gia hoi nhat dé cé
thé ban ré ma van I&i, Clra hang ho chwng bay 16ng lay, ho tiéu hang tram déng vao
coéng cudc Quang cao, ma roi rét cudc, muwén nhirng ngwdi lam céng khong biét Nghé
thuat "nghe" ngat I&i khach hang, céi lai ho, 1am mat ldng ho, Nhw vay co6 khac gi dudi
ho ra khai ctra hang khéong?

Xin cac ban nghe chuyén 6ng J. C. Wooton, mét nguoi hoc tro ctia toi. Ong &y mua
mot b@ do tai tiém I&n no. Vé nha ban it blra 6ng bwc Minh vi thay mau ao théi ra va lam
den c0 4o so mi.

Ong dem bd dd lai tiém, phan nan véi ngwdi lam cong da ban bd dd D6 cho dng.
Ciing khéng phai dé phan nan nira, ma dé giang giai cho Ngwdi ban hang nghe, nhung
nguwoi nay chwa nghe, da ngat ngay |oi: "Chang Toi da ban ca ngan bo d6 thir d6, ma
chwa hé c6 ai kéu ca chi hét".

Loi thi nhw vay, nhung giong con té hon niva. Giong hung hang nhw mudn Bao:
"Chu nai doi, chu oi! Téi di gudc trong bung cha roi!".

_ Nghe thay chung t6i cai co nhau, mot ngwoi ban hang khac chay lai, Chém vao: "B
do mau den nao, luc mai dau cling hoi théi ra nhw vay, Khong thé tranh dwoc... Nhat la
nhirng bd do6 gia dé. Tai nwéc nhudm Nhuw vay".

Tai gian s6i 1én, 6ng Wooton N6i, nguoi ban hang thi nhatcoy cho toi doéi tra,
nguc‘ri thtr nhi mudn Ché téi da mua dd xau, ré tién. Toi ndi dién, mudn I[éng bd do vao
Dau ho thi thinh linh, ngwoi cha gian hang téi. Ngudi nay that thao Nghe, lam cho moét
khach hang dwong thinh nd hoéa ra hai Iong.

Ong ta lam ra sao?

Trwéc hét: 6ng Ta nghe cau chuyén cla toi tlr dau chi cubi, khong néi ntra 1oi.

Sau: khi toi nglrng néi, hai nguwdi ban hang kia trinh bay ly 1€ ctia ho Ra thi 6ng bénh
t6i ma bé ly 1& ctia ho. Khéng nhirng 6ng cong nhan Rang qua that 4o ngoai da théi va
lam dan c6 4o so mi t6i ma 6ng Con nhéc lai rdng bat ky mén nao ban & tiém dé, cling
phai lam cho Khach hang vé nha hoan toan via y.

Sau hét: 6ng nhan rang khong biét tai sao n6 lai théi ra nhw vay, va 6ng thang than
néi v&i toi: "Xin 6ng cho biét chung toi phai lam sao, Va chung t6i sé tuan 1énh 6ng".
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Nam pht tredc, chac la t6i da la lén: "Ong gitk 1y bo d6 quy hoa D6 ciia 6ng”. Nhung
bay gio t6i tra 1&i: T6i chi muon lai héi y 6ng Thai, t6i mudn biét sau nay né con thdi nira
khoéng va lam sao cho né Khai thoi.

Ong ta khuyén t6i mang vé Ban thir mét tudn niva. Néu lic do khong vira long thi s&
mang lai doi. Va ong ta lay Iam &n héan vi sy dé lam.

Téi tré vé, twoi tinh. Mot tuan sau, 4o d6 qua nhién hét théi. Va Tir d6 tdi hoan toan
tin nhiém ctra hang dé".

Nguwoi dé dwoc lam chu gian hang, cd chi la? Hai ngwdi ban hang kia S€ lam phu
subt doi... C6 18 con nén ddi ho xudng goi hay khuan D6 niva 1a khac, dé ho hét tiép xuc
v&i khach hang.

~ Nhiéu khi muén cho mét nguoi mac bénh cau nhau kinh nién ngudi con gian Chi
can co mot kién térp hiéu hg, chiu lam thinh nghe ho, dé ho mac Tinh phung mang, tron
mat nhw con ran ho, phun ra ngoai cai noc doc né Lam cho ho dwong nghet thé.

Vai nam Truwéc, cong ty dién thoai Niru Uéc gap mot than chi gat géng, khoé Tinh,
tran gian c6 moét. Y lam du tinh, da t6i, doa dap may dién thoai, Khéng chiu tra tién y
thiéu, cho rang céng ty tinh 16n, kéu nai trén M&t bao nam bay phen, dau don kién & toa
va tai Uy ban cac céng sé. Sau cung mudn cho yé&n chuyén, cdng ty phai mot s gia
khén lanh nhét Lai thdm con "ac 18" d6. St gid binh tinh nghe éng twéng quau d6, dé
Mac 6ng tudén nhirng I&i cay dang ra cho ha long, va chi gat dau tan Thanh va "mé
phat".

Nghe 6ng ta tudn Ra trong ba gi¢&» ddng hé réi vé&. Lan sau tré lai nghe 6ng ta tiép tuc
Cudc dién thuyét déng td ctiia dng. Bén phen nhw vay. Lan thir tw, trwdc Khi vé, nha s
gia da nghiém nhién thanh mot danh dw Héi vién trong "Héi béo tro' nhirng ngudi dung
dién thoai", ma 6ng dé m&i sang lap. Héi do, cho mai t&i bay gi® cling van vén ven co
hai ngwoi dé lam Hbi vién thoi.

Nha st gia chi viec Chu y nghe va két qua |a éng twdng quau doé thanh ra thuan
hau, chiu Tré’hét sO tién da thieu cong ty va chiu rut don khong kién cong ty Nira. That
chwa trng thay 6ng ta dé dai véi éng céng ty bao gid.

Tai sao vay? La vi 6ng kéu nai, phan khang dé t& cai quan trong cla ong ra, khi
ngwoi thay mat cho cong ty chiu nhan thay sw quan trong do, Thi nhirng noi bat binh
twdng twdng clia 6ng tan nhw may khoéi hét.

Nhiéu ndm truéc, mot khach hang gian dir bwdc vao van phong éng F. J. Detmer,
nha sang tao xwdng dét Detmer I&n nhat the gidi.

~ Ngudi do r6 rang thiéu clia xi nghiép Detmer muwai lam My Kim, viét thu doi Nhiéu:
lan ma khdng chiu tra, hém do di xe Ira tlr nha lai hang, ndi Khong nhirng khéng tra so
tien ma tir ray khong thém mua hang & hang Niva.

Ong Detmer saUn sang kién tam Nghe, khi ngwoi d6 da trat hét con 16i dinh, binh
tinh lai réi, co' hdi Thuan tién, 6ng Detmer mai 6n tdn ndi: "Téi cdm on dng da lai tan
Day dé cho t6i hay nhirng diéu d6. Nhw vay dng da gidp toi mot viéc Lén 1am; vi néu
phong ké toan clia chung t6i da lam cho 6ng bat binh Thi chac cé nhiéu khach hang dé
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dai cling bat binh ntra. Va diéu do Chung t6i tat nhién 1a mudn tranh. Xin ong tin t6i, 6ng
néng long Lai phan trn véi téi mét, thi téi néng muédn biét nhivng ndi bat binh Ctia 6ng
t&i hai kia".

Ong ta chac la Tuyét nhién khéng ngd t6i tré I&i nhw vay, 6ng Detmer ké lai. T6i
Twdng 6ng ta hoi cut hirng vi éng ta tir xa lai cbt y 1a dé "xai" t6i Cho ha... Thé ma dang
|& gay v&i 6ng Ay, t6i lai cdm on 6ng! Téi Hira v&i 6ng x6a né di, vi "mot ngudi ngan nap
nhw &ng, tinh toan mdi Mot cudn sé tat 1a it 1an 16n hon cac vién két toan cua tdi phai
Tinh toan sb cla ca ngan khach hang.

Toi lai thém réng, t6i hiéu long 6ng 4y Iam va & dia vi 6ng ta, c6 L& ciing hanh dong
nhw 6ng. ROi t6i lai gidi thiéu véi 6ng ay vai Nha ban len khac vi 6ng ay khéng mudn
mua giup téi nira.

Hoi trvdre, mdi 1an 6ng Ay ra tinh, t6i thwong moi 6ng ding biva trwva Voi toi. Lan nay
toi cling moi ong ong ta bat dac di nhan I6i... Nhwng toi chiéu, khi cung v&i t6i tré lai
phong gidy cla t6i, 6ng bat mua cho t6i mot s6 hang I6n nhat tir truvde tdi gior. Ong vé
nha Binh tinh hon va mubdn té ra céng bang v&i chung t6i, cling nhw chang Téi da cong
bang v&i 6ng, 6ng luc gidy to clia 6ng ra, kiém thay Toa hang da that lac va gd&i tra
chang tdi mwdi 1am My Kim vai vai o xin L6i.

"Sau nay, khi con trai 6ng ta sanh, 6ng |4y tén Detmer cla t6i dat tén dém cho con
6ng va 6ng con la Ban than va khah hang cta chung téi cho téi khi 6ng tr tran hai nam
Sau".

D4 lau rdi, mot cau bé Hoa Lan téi di trd nwéc M§. Cha me cau nghéo l1am. Tan gi®
hoc, cau phai Kiém tién bang cach lau clra kinh mét tiém banh mi va lwom nhirng cuc
Than vung ma cac xe ché than dé rét trén dwéng. Tén cau la Edward Bok. Subt thiéu
thoi, cau di hoc ca thay cé sau ndm. Vay ma sau tré thanh Mot trong nhirng nha xuét
ban tap chi I&n nhat & chau My. Chuyén ddi Cau dai 1dm. Nhwng sé di co két qua do 1a
vi cau thi hanh dung cac Quy téc day trong chwong nay.

Cau théi Hoc tir héi mwdi ba tudi, phai lam bdi cho mét céng ty no. Nhwng van
Quyét chi hoc, hoc mot minh. Cau nhin &n bira trwa va dé danh tién di Xe dién cho t&i
khi mua dwoc mot cudn tw dién ta cong nghiép cac danh Nhan nwéc My. Va cau nay ra
mot y rat mai. Sau khi doc tiéu st cac Danh nhan hién dai, cau viét thw cho nhiéu vi yéu
cau ho cho biét thém Nhirng chi tiét thudc hdi tho 4u ma tw dién khéng ghi chép. Vi cau
t4 Ra "biét nghe" cho nén dwoc cac danh nhan dé ké chuyé&n minh cho cau. Hbi dai
twéng J.A.Garfield ('ng clr Tdng Thdng, cau viét thw hdi cé phai Hoi thiéu thoi dai twéng
da lam nghé kéo ghe trén kinh d& do nhat Khong? Va Garfield tra 1&i cau... Cau lai viét
thw héi dai twéng Grant Xin cho biét nhirng chi tiét trong mot tran ma dai twdng cam
quan. Grant V& cho cau mot ban dd rdi mdi cau luc dé méi mwdi bdn tudi redi Lai nha
dung bira va ndéi chuyén.

Nh& Khéo kich thich nhirng ngudi d6, ta lai nhivng thanh cdng cia ho, mot Van dé
ma bét c&» danh nhan hay thuwéng nhan ai cling wa néi téi ma khéng Chan, cho nén cau
bé xuat than hén ha dé khong bao lau duoc giao thiép V&i mot sé danh nhan nuwéc My
va dwoc nhiéu vj tiép dai nhw khach quy. Sw giao thiép dé nung duc cho cau mét dirc
tinh quy bau, mét hoai bdo Va mét hy vong cao xa, xoay chuyén han ca cudc ddi cau.
Va t6i nhéc Lai, dwoc vay chi nhd cau thi hanh ding nhirng quy tdc ma ching ta néu Ra
day.
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Isaac Marcosson, nha quan quan V& mén phdng van cac danh nhan, néi rdng phan
ddng phdng van vién Khéng thanh cdng chi vi qua cham chi nghe nhivng cau van thanh
ra khéng Chu y nghe nhirng cau dap... Nhiéu danh nhan néi véi Marcosson rang ho wa
gap mot ngwdi biét nghe hon la mét ngudi biét néi chuyén. Tai hai Thay! Kha nang biét
nghe d6 hinh nhuw lai 14 kha nang hiém thiy nhat.

Khéng phai chi cac danh nhan méi thich dwgc ngudi ta nghe minh n6i dau, \Z:
phwong dién do, thwong nhan cling nhw ho. M6t van st da néi: "Nhieéu Nguwoi moi bac st
toi chi dé ké 1é tam sy thoi".

Trong nhirng ngay den tdi nhat clia cudc Nam Bé&c chién tranh, Lincoln viét Thw moi
mot éng ban cii & x lllinois t&i Washington dé ban vé vai Van dé. Ong ban t&i Bach Oc
va Lincoln néi v&i 6ng trong may tiéng Ddng hé vé t& bd cao 6ng tinh cong bd dé tha
tiéu ché d6 no 1&. Lincoln 6n lai tAt ca nhivng ly 1& bénh vic dao luat dé va nhivng Ly 1é
chdng dao luat dd, dng doc lai hét ca nhirng birc thw va bai Bao néi vé van dé do, trong
d6 cé nhiéu bai thdng trach d6ng sao chwa Phé trir ché do né 18, lai cé nhiéu bai khac chi
trich 6ng vi 6ng Mudn huly bé ché do dé.

Sau khi dién Thuyét moét héi lau. Lincoln bat tay 6n ban gia, chic éng ta binh an Va
moi ng ta tré vé lllinois, chang hdi y kién 6ng ta mdt chat chi Hét. Lincoln da néi dé trat
nhirng ndi suy ‘nghi n6 dé nang trong long éng, nhw vay dé cho 6c 6ng duoc sang subt.
Ong ban gia ké lai: "Khi 6ng Lincoln néi xong roi, éng &y binh tinh hon".

Lincoln khéng can mét ngwdi khuyén bao, 6ng chi mudn cé mét ban than Nghe éng
ndi va hiéu 6ng dé 6ng trut tam sy cla dng thdi. Hét thay Chung ta chdng nhw vay u?
Va 6ng khach hang buec tirc, nguoi lam cong Bat binh, 6ng ban mét long... déu can kiém
nguwdi dé than thé.

Néu cac ban mudn ngudi ta trén ban, ché giéu Ién ban hay khinh ghét Ban thi ban
lam nhw vay: Birng bao gi& nghe ngudi khac néi hét, ban C néi hoai vé ban théi.
Trong khi ngudi khac néi, ban ndy ra mét y gi chéng, thi dirng doi ngwdi ta noi hét cau.
Doi ma lam gi? Cau Chuyén nguwoi ta ké dau cé tha vi hay ho ban gcau chuyén ban sap
ké Ra? Tai sao mét thi gi& nghe chuyén con ca con k& d4? Manh bao di, cat Ngang cau
nguwoi ta néi di.

Ban cé quen Ai hanh déng nhw vay khéng? Riéng téi. Téi da thay... Thuc tai
hai.Chju Khéng ndi ho! Ho day tw phu, say mé vé cai quan trong ctia ho! Nwc Cwdi nhat
la mot s6 trong nhirng ké do lai dwoc moi ngwdi coi 1a gi¢i Thwong lwu! K& nao chi néi
vé minh thi chi nght t&i minh théi. Va ké Chi nghi t&i minh théi, nhat dinh 1a mot ké thiéu
giao duc. Ong Nicholas Murray Putler, hoi trwéng trwdng Dai hoc Columbia néi nhw vay:
"Du ké D6 hoc hanh t&i buc nao niva thi ciing van 1a thiéu gido duc".

Vay néu ban muén nguoi ta coi la néi chuyén cé duyén thi ban phai Biét cach nghe.
Nén nghe 1 khuyén tai tinh nay ctia mét ngwdi dan Ba: "Mubn dwoc ngudi chu y téi,
trwdc hét phai biét chi y téi ngudi". Ban nén dat nhirng cau van ma ai cling say mé
dap: tirc nhw nhirng cau Hai vé doi tw hay ddi cong clia ho, nhirng thanh céng cla ho.

Nén nhé rang ngwdi néi chuyén véi ta quan tam téi nhivng thi duc, nhitng Van dé

ctia ho tram phan thi chi quan tdm dén ta, dén ndi thac mac Cua ta mét phan théi. Bénh
nhirc rang day vo ngudi dé hon la canh D6i kém lam chét ca triéu dan Trung Quoc. Mot
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cai nhot tai ¢6 ngudi D6 lam cho nguwoi d6 lo 1dng hon bn chuc nan déng dét & chau
Phi. Lan sau, c6 ndéi chuyén v&i ai, xin ban nhé téi dieu do.

Vay muén cho ngu®i mén, ban theo quy tac th& tw sau nay:

Biét cham chu nghe va khuyén khich ngudi khac néi téi ho.
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Phan Chin:
Lam Sao Gay bwoc Thién Cam

Nhirng Ai da gap Tong Théng Théodore Roosevelt déu ngac nhién vé sy biét nhiéu,
Hiéu réng cta 6ng. Bét ky mét nguwdi chan bo hay ky binh, mét nha chinh Tri, hay mot
nha ngoai giao lai thdm. Ong déu biét cach hdi chuyén Nguoi dé. Bi quyét clia 6ng w?
Gian di Idm. Khi Roosevelt phai tiép mat Nguoi khach, thi ca budi téi hém truéc 6ng
nghién ctru van dé ma 6éng Biét khach wa néi t¢i hon hét.

“Cting Nhuw hét thay nhixng nguoi dan dao quan ching, 6ng biét rang cach than Digu
nhat dé chiém long ngwdi la ban t&i van dé ma ngwoi do thuwdng ap U trong long.

Mét thién tai, William Lyon Phelps, trwdc lam giao sw van chwong & Dai hoc duong
Yale, da hieu Chan ly dé tir hoi con nhé. Trong mét bai luan vé "Nhan tanh" 6ng Ké:

Hbi tam tudi, tdi vé nghi hé & nha cd t6i. Mot budi tdi, mdt 6ng khach lai choi. Sau
khi chao héi C6 t6i, 6ng hét strc chu y toi ti. HOi do t6i mé choi tau lam va éng noi vé
tau mot cach lam cho t6i thich dat biét. Khi 6ng vé roi, Toi nhiét liét khen éng. bang phu
la dwong nao! Ong 4y yéu tau lam Sao? Va biét rd n6 Idm? Nhwng co tdi bdo éng ay
lam luat sw & Niru U'dc va chang bao gidr dé y t6i tau hét. Tai la 1én: "Thé thi tai sao dng
chi néi t&i tau cho chau nghe?" .

Co t6i tra |oi: "Tai 6ng la nguoi co gido duc, dng thay chau mé Vé tau thi 6ng noi vé
tau. Ong ran strc gay thién cdm v&i chau".

Va William Lyon Phelps néi thém: "Khéng bao gi® tdi quén I&i nhan xét b6 cua co

toi".

Hién t6i con gitr Mot bire thw ctia éng Edward L. Chalif, mét ngudi hoat ddng nhiéu
cho cac Hoi hwdong dao.

Ong viét: Mot hdm Hay tin ¢ mot doan huéng dao sép qua chau Au hop dai hoi cac
hwéng Pao sinh toan cau, tdi mudn cho mét huwéng dao sinh cla téi dw cudc P4. Toi
bén lai tham dng hoi trwdng mdt xi nghiép vao hang Ién nhat & My xin 6ng cap cho t6i
phi tén du lich.

Trwdc khi téi thdm 6ng, tdi tinh c& hay rang 6ng méi ky mot tAm chi Phiéu moét triéu
M§ kim, réi sau khi hily bé di, vi khéng can xai téi, ng dem dong khung lai, gilr lam ky
niém mot vat hiém cé. Gap mat dng, t6i lién xin dng cho coi vat quy dé. Mét chi phiéu
mot triéu My Kim! Tai ndi véi 6ng rang tdi chwa ting biét ngudi nao ky mét chi Phiéu
khéng 16 nhw vay va téi mubn ké lai cho cac hwdng dao sinh ctia Téi rang chinh mat toi
da thay mot chi phiéu moét triéu déng! Ong vui Vé dwa t6i coi. T6i ngdm nghia, tan
thwdng va xin 6ng ké& cho nghe vi Nhitng dai sw gi ma éng da phat noé ra.

Cac ban nhan thay rang 6ng Chalif khi bat dau cau chuyén khong hé Noi toi hudng
dao siljh, t&i cudc du lich hoac t¢i muc dich cia 6ng. Ong chi noéi t&i van dé ma ong kia
wa nhat. Va sy khéo léo cua 6ng Buoc thuwdng nhw sau nay:

M6t I sau, 6ng hoi trwdng hai t6i: "Al Ong lai tham t6i cd chuyén chi?" . T6i Bay té
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|&i t6i yéu cau. Va ngac nhién 1am sao, 6ng wng lién, lai Con cho t6i nhiéu hon sé toi
mudn niva. Toi chi xin phi tdn cho mét hwéng Dao sinh, ma éng chiu phi tdn cho t&i nam
ngudi va ca cho téi nira, 6ng lai con cho t6i mot t& tin dung dé téi chau Au l1anh mot
ngan My kim. Ong lai khuyén tdi nén & chau Au 7 tuan I&. Ong con dwa cho Nhiéu birc
thw gidi thiéu toi véi cac nha dai ly clia 6ng. Khi ching Téi téi Paris, luc 4y 6ng c6 mat
tai do, é6ng tiép don chung téi Va ty 1ai xe dwa chung t6i di coi chau thanh nira.

Tir hoi do, 6ng da kiém viéc cho nhiéu hwong dao sinh clia chung t6i Ma cha me
ngheo. Va cho t&i nay, 6ng van con sot sang giup d& doan Cua chung toéi.

T6i biét chac rang Néu trudc kia téi khong kiém duoc sé thich cia ong va lam cho
ong Vui long ngay tw luc dau, thi 6ng khéng cho t6i dwgc mdt phan mwoi nhikng Cai 6ng
da cho téi".

Phwong phap dé C6 nén thi hanh trong sw giao thiép vé thwong mai khéng? Thi
day, ta Hay xét treong hop cta 6ng Henry G. Duvernoy, mét trong nhirng nha lam Banh
mi I&n nhat & Niru U'dc.

D& 4 Nam rdi, 6ng ta kiém cach ban banh cho mét khach san no & Niru Uéc. MAi
tuan lai thdm 6ng chu khach san mét 1an, méi khi 6ng nay dw Cudc cong ich nao thi éng
Duvernoy cling c6 mét tai do, t&i ddi dng Con mwén phong & ngay trong khach san do
dé "thuyét" 6ng kia. Cong D4 trang.

~ Sau khi theo hoc I6p gidng Cua chung t6i, 6ng Duvernoy thay dbi chién lvgc. Ong
kiém cach do biét Thi hieu édng giam doc khach san.

Téi Hay rang, 16 6ng Duvernoy néi, 6ng ay nhéd hdng hai hoat ddng cho moét Lién
doan cac chl nhan khach san ma muc dich la phd trwong "su tiép Dai niém né cua
chau My", nén dwoc lam hdi trwdng hoi dé. Lién doan D6 sau dwgc cac chi nhan khach
san van quéc gia nhap va tré nén mot Hoi quéc té ma chinh éng dwoc lam hoi truéng.
Hoi nghj ctia nhivng hodi D6 hop & dau thi diu phai 16i sudi tréo déo, vwot dai dwong,
qua sa Mac, 6ng cling t&i du.

Cho nén lan Sau gap 6ng, t6i néi ngay t&i lién doan cla 6ng.
~Va, cac ban oil Nong nan lam sao! Ong hiing hon dién thuyét trong niva Giv dong
ho ve to chire do. Va t6i thay ro rang nhivng hdi do 1a Cai "nghién” cua 6ng, la |Ié song
cua doi 6ng. Trwdce khi tr gid 6ng, Thi 6ng da ban cho téi mét tam thé hoi vién.

T6i khéng hé néi toi banh cla t6i. Nhung vai hdm sau, ngwoi quan ly Khach san kéu
dién thoai bao t6i mang mau banh lai dé tinh gia ca.

Ngudi do bao téi: "Khéng biét dng da lam gi ma cha téi thich 6ng Téi ndi ngdi dau
cling chi néi t&i 6ng thoi".
~ Céc ban thi twdng twong: Theo dudi 6ng &y bon nam troi ma chang két Qua chi
hét. Néu toi khong biet cach kiem nhirng thi hieu va nhirng Cai 6ng ay mé nhat thi bay
gi& chac van con phai nan ni 6ng ay mua Giup cho nira.

Vay mudn gay thién cdm Véi ai, xin ban:
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... N&i v&i ngudi ay vé cai s& thich, hoai bao cua ho.

Do Ia quy téc thir nam.

http://ebook.vinagrid.com 44



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

Phan Mwoi: ‘
Lam Sao Cho Ngw&i Ta Ua Minh Lién

Hom No t6i lai s& Bwu dién. Khi doi téi lwot téi dé thw bao dam, téi Dé y téi bd mat
chan chwéng cta thay thu ky. Mét cudc doi ngay ngay Can thw, ban co, bién chép nhw
vay tat nhién la khéng tha gi hét. Téi tw nha: "Ran lam vui anh chang nay mét chit, lam
cho y n& mot Nu cwéi... Mubn vay, phai khen y cai gi méi dwoc. Thir kiém xem y cé Cai
gi that dang khen khéng?" . Khéng phai dé&, vi minh khéng quen ngudi Ta. Nhung
trwdng hop hém dé rat dé thay thu ky ay co bo toc rat dep.

Vay, trong khi thay can thw cla t6i, t6i néi: "Tdi wéc ao co duwgc bd Téc nhw thay!".

Thay 4y nglrng dau Lén hoi ngac nhién, nét mat twoi cudi va nhiin nhan tra Idi:
"Bay gid N6 da kém trudc roi". Toi noi rang trudc ra sao khong biét, chir bay Gid téc
thay con dep |&m. Thay rat hoan hi. Chung t6i néi chuyén vui V& mét luc. Khi tdi ra vé,
thay 4y néi thém: "Thwa 6ng, qua da c6 Nhiéu ngudi khen toc toi".

T6i dam Cudc voi ban rang bira d6 thay vé nha, vui nhw séo, ké chuyén cho vo
Nghe va budi t6i, khi rita mat ngam b téc trong guong, tw nha "Ké ra Téc minh dep
that".

_ Khi t6i ké lai Chuyén do, mét nguoi hoc tro toi hoi: "Nhwng 6n mudn cau nguoi do
biéu chi?" .

T6i mudn cau ngudi d6 Diéu chi w? Troi cao dat day! Néu chung ta ich ky mot cach
ti tién dén Nb&i khéng phan phat dwoc mét chut hanh phuc cho ngwdi chung quanh, dén
N&i hé khen ai la cling dé hy vong rut clia ngudi ta cac loi gi, néu Tim ta khéng Ién hon
trai bi rivng, thi ching ta co théat bai ciing 1a Dang kiép.

Nhwng qua t6i cé cdu anh Chang dé cho téi mot vat vo cung quy bau: 1a sy hai long
cao thwong Vi da cé mot hanh vi hoan toan khéng vi lgi, mét hanh vi nhan tir ma Ta sé
vui vé nh¢ téi hoai.

C6 mdt Dinh luat quan trong nhat ma chang ta phai theo khi giao thiép. Theo no6 Thi
viéc gi cling hdéa dé&, tré ngai gi cling thang duoc, ta sé cé v Sb ngudi thwong, sé
thanh céng va vui swéng.

Néu lam trai luat do te thi nhirng ndi kho khan sé hién ra. Luat Do la: "Luédn ludn
phai lam cho ngwdi cdm thay sw quan trong ctia ho". Nhw trén kia t6i da ndi, gido sw
John Dewey cho rang thi duc huyén nga La thi duc manh nhét cla loai ngwdi. Chinh thi
duc dé lam cho nguw®i Khac loai vat.

Trong may chuc thé Ky, cac triét nhan tim kiém cac dinh luat chi phdi sw giao thiép
gitra Nguoi véi ngudi va tat ca nhirng sw tim toi d6 déu dwa dén mdi mot Quy tac
khéng méi mé gi, mdt quy tc da cé tiv hbi nhan loai méi cé Str. Ba ngan nam trwérc,
Zoroastre da day quy tac dé cho dan Ba Tw thd Than Ilra. Hai mwoi bén thé ky truérc,
Khdng Tl da gidng t&i nd. Lao T cling da dem ra day hoc tro.

Nam Thé ky trwéc Thién chua giang sinh, Birc Thich Ca da tuyén bd né trén Bo
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séng Hang Ha, ma quy tac d6 da dwoc chép trong sach dao Ba La Mén, 1.000 nam
trwdc khi Blrc Thich Ca ra doi.

Sau nay, Birc Ki T6 dem no ra giang trén nhirng doi da O x&r Judée. Tv Twdng do
tom tac trong mét cau nay, co 1é la dinh luat quan trong Nhat trong thé gidi:

"Con muén dwoc Ngudi ta cw xr véi con ra sao thi con cw x( v&i ngwdi ta nhw

vay".

Ban muén nhirng ngudi ban gdp g& déng y v&i ban. Ban mudn ngwdi ta Thira nhan
tai ndng cta ban. Ty thay minh quan trong trong khu virc clia Ban, ban thay thich. Ban
ghét nhirng 16i tan dwong gia déi thd 16, Nhwng ban cling thém khat nhirng 1 khen
thanh that. Ban mudn ban than Giao va ban ddng nghiép cuc lwc tan thanh, khong tiéc
|&i ca tung Ban. Hét thay chuing ta ai cling mudn nhw vay.

Vay chung ta hay tuan 1o Thanh kinh: "Mudn nhan cia nguoi ta cai gi Thi cho
nguwoi ta cai dé".

Ta can phai X& sw nhw vay khi nao? Bang cach nao? ... O' dau? ... Xin dap: Bat ky
Ldc nao va bat ky & dau.

Mot hém, Téi mot s& Thong tin, t6i hdi mot thay ky chuyén mén tiép khach, Chi cho
to6i phong lam viéc cla ban t6i, 6ng Henri Souvaine. Ban mot Ché phuc sach sé, théy ta
c6 vé tw dac gilr viéc chi dan do6 1am. Thay tra I&i t6i rd rang tirng tiéng mot: "Henri
Souvaine |4u 18. Phong 1816".

_Toi sap chay lai thang may. Nhwng t6i ngirng lai va quay lai néi: "Toi khen thay.
Thay da chi duwong Cho t6i mét cach rd rang, thong minh lam. Thay cé giong noi cua
mot Tai tlr. Cai dé hiem lam".

Twoi nhw Hoa, thay giang cho t6i nghe tai sao mbi 1an thay ngirng lai va noi RG rang
trng tiéng.

_ Nhirng l6i t6i Khen lam cho ’ghéy cao Ién dwoc vai phan. Va trong khi bay Ién tang
lau Th 8, to6i cam thay rang chiéu hom dé téi da lam tang dwoc dbi chut Cai tong lwong
hanh phuc ctia nhan loai.

Burng bao phai la mot vwrong qudc trén ngai vang hay la mét dai st cua My & Phap
m&i can thi hanh triét ly 6. Ban c6 thé dung thuat dé Méi ngay.

Chéng han, ban ddi moén Khoai tay chién ma chi boi dwa I1&én mén khoai tau nghién,
ban chi can Néi ngot ngao: "Téi an han vi lam phién chi, nhwng tdi thich mén khoai Tay
chién hon", thi chi d6 vui vé tra 1o ngay: "Khéng sao, thwa 6ng, Dé t6i dbi hau 6ng", va
chi &y cdm dong khi thay dwoc ban kinh trong.

Nhirng cau ngan ngan nhw: "Xin I6i da lam phién 6ng... xin 6ng co long Tét... 6ng
lam on..." va sau cung khong quén hai chir "cam on" la mét Thtr dau lam tron tru b
may sinh hoat hang ngay cua ta ma lai la dau Hiéu ctia mét sy gido duc tot niva.

_ Xin ban nghe chuyén nha viét tiéu thuyét Hall Caine. Ong than éng lam Tho rén va
héi nhé 6ng hoc it [am. Vay ma khi qua doi, 6ng la mot Nha van giau nhat thé gidi.
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Chuyén d&i 6ng nhw vay: Ong thich tho ctia Dante Gabriel Rossetti 1dm. Ong Dién
thuyét ca tung tac pham cuda thi nhan d, rdi chép bai di&én van G&i biéu thi nhan. Ong
nay thich 1dm va chac tw nghi: "Ngudi nay tré Tudi ma biét trong tai ta nhw vay, tat phai
la nguoi thdng minh". R&i Rossetti méi ngudi con mét anh the rén dé lai lam thw ky cho
ong. Nh& Dia vi mbi d6, Caine gap dwoc nhiéu dan anh trong van dan, duwoc ho khuyén
Bao khuyén khich, bt dau viét van va sau ndi danh t&i ndi 1au dai éng & tai cu lao Man
da tr& nén noi chiém bai clia cac nha du lich, Va 6ng dé lai mét gia tai 1a hai triéu ndm
tram ngan ddng. Néu 6ng khong Viét bai khen dng Rossetti thi biét dau 6ng da chang
chét trong nghéo Nan va khéng moét ai biét tdi.

D6 Cai manh lwc phi thuwdng cla 1&i khen la nhw vay, khi né ty day Iong Phat ra.

Thi nhan Rossetti tw cho 1a Mot nhan vé;t quan trong. Cai do cé chi la? Ai trong
chung ta ma khéng Tw cho la quan trong, t6i quan trong?

Dan tdc ciing khéng khac chi ca nhan hét.

Ban tw thdy minh hon nguoi Nhét w? Sw that thi nguwdi Nhat tw cho ho Hon ban vo
cung. Mét ngwdi trong phai 0’6 chang han, tirc gian lam khi Thay mét ngudi dan ba Nhat
khiéu vl véi mot ngudi da trang.

Ban c6 tw cho rang minh hon ngwoi An D6 khong? D6 la quyén cia ban. Nhung co
t&i mét triéu ngudi An B6 khinh ban téi néi khéng chiu mé T&i thivc an ma béng nho
nhé&p cla ban da phdét qua, vi s lay nho nhép.

Ban tw cho la hon nhirng thd dan mién B&c cuc nhiéu Ian w? Ban duwoc Hoan toan
tw do nghi nhw vay. Nhwng sw that thé dan do khinh ban vé Cuing. Ban mudn biét long
khinh dé t&i buc nao? Thi day: Trong bon ho, C6 ké khdn nan nao dan don dén néi
khéng lam ndi mét viéc chi hét Thi ho goi la "6 da trang".

D6 1a Loi chivi tham té nhat cha ho.

,Dén Tdc nao ciing tw cho minh hon cac dan toc khac. Do d6 ma co 1ong ai Quéc, va
chién tranh!

_ Chung ta can dam Nhan ky chan ly nay: Mbi ngwdi ma ching ta gap déu coi c6 mot
hé Nao hon ta.

Néu ban muén dwoc ldng Nguoi do, hay khéo 1éo té cho ho thay rang ta thanh that
nhan sy Quan trong clia ho, trong dia vi cta ho.

Xin ban nhé 16i nay ctia Emerson: "M&i ngudi déu cé chd hon toi; cho Nén & gan
ho, t6i hoc ho duwoc".

Diéu dau long la nhiéu khi nhirng ké khong c6 chut chi dang tw kiéu Hét lai khoe
khoang ram ro dé che 1ap nhirng thiéu sét ctia ho, khoe Khoang t&i ndi chwéng tai gai
mat nguwdi khac.

Nhw Shakespeare da noi: "Nguoi doi! Oi nguoi doi kéu cang khoac dwoc Chut uy
quyén, nguoi dé lien dien tredc Hoa cdng nhirng hai kich 10 Lang t&i noi cac vi thién
than phai sa l&".
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Va bay gio, toi xin ké ba thi du ma s ap dung nhitng phwong phap trén Kia da
mang lai nhirng két qua rat kha quan.

Thi dy thir nhat: M6t ng dai tung ma ta goi 1a R... vi 6ng ta mudn Gidu tén. it l1au
sau khi bat dau theo I&p giang cua t6i, ong v&i vo Di xe hoi ve qué ba dé tham ho hang.
Ba mac di tham nhirng noi khac, Cho nén mét minh 6ng hau chuyén mét ba ¢ bén nha
vg. Ong quyét thwre Hanh ngay nhirng ly thuyét da hoc dwoc va kiém chung quanh éng
xem c6 Cai gi c6 thé chan than khen dwoc khong.

Ong hai ba co:

Thwa c6, nha c6 cat Nam 18907

Phai, chinh nam dé.

Ong R. tiép:

Coi nha nay chau nh¢& Lai nhirng noi chau sanh tredng.

Nha Dep qual... rong... kiéu rat khéo... Bay gid ngudi ta khong biét xay Nha dep
nhw vay nira.

Ba gia noi:

Chau ndi co ly. Thanh nién bay gio khdng biét thé nao 1a mot ngdi Nha dep. Ho chi
muon c¢é mét can phd nhd, mét may lanh, rdi lai xe Hoi, di choi phiém.

Bang mot giong cdm ddng, ba 6n lai nhirng ky niém ém dém hdi xua:

"Nha nay la két tinh cda biét bao nhiéu nam mo twéng. Duong va cé Da au yém ma
xay dwng no, sau khi da ap u noé trong ldng gan ntra Do ngwoi. Chinh dweong va cb 1a
kién truc sw do..".

R6i ba dat 6ng R. di tham cac ph()ng,lchi cho coi tirng béo‘vét ba d& Gop nhat dugc
trong cac cudc du lich va da nang niu su6t doi: Khan Quang bang hang Cachemire, do
st €0, giwvong ghe dong & Phap, blrc tranh COa, hoa sTY Bai Lgi va nhirng tam man
bang to, di tich cia moét lau Dai bén Phap... Nhat nhat 6ng R. déu tan thwéng.

Sau khi coi hét cac phong rdi, ba dwa t6i di coi nha dé xe. Tai d6, C6 k& mot chiéc
xe hoi hiéu Packard, gan nhw méi nguyén.

Bang mot giong ém dém ba néi: Dwgng chau mua chiéc xe nay dwoc it Lau thi mét,
tr hoi do cb chwa di né 1an nao hét...

Chau sanh va c6 6c thdm my... C6 mudn cho chau chiéc xe day.
Toi ngac nhién dap:
Thwa cd, ¢ thwong Chau qua. C6 rdng rai qua, chau cdm dong 1am, nhwng that tinh

chau Khéng thé ndo nhan dwoc. Chau la chau ré xa. Va lai ¢d con nhiéu Chau ruét, co
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dé cho cac anh 4y cac anh 4y sé mrng 1am.

Ba la 1&n: "Chau rudt! Phai, cai thir chau n6 chi mong gia nay chét Bé chiém xe hoi
cua gia! Khéng khi nao c6 dé xe Packard nay ve tay chung N6 dau!".

Vay thi cé thé dem ban cho Hang xe duorc.

Ba lon tiéng: "Ban w? Chau twdng co ban xe nay sao? Chiu thay nhirng nguoi la
ngw trong chiéc Xe nay sao? Mot chiéc xe dwong chau mua cho ¢, ma dem ban no?
Khéng Khi nao! C6 cho chau day, vi chau biét yéu nhirng do dep".

T chéi thi so phat y ba cd, cho nén 6ng R. phai nhan.

Ba gia d6 sbng mét minh trong dinh co rong nhw vay gitra déng khan quang, Pb cbd
va ky niém, nén khat khao chut tinh au yém. Hoi xwa ba tré Dep dwoc nhiéu ngwoi tang
bbc. Ba cét ngoi nha 4y, yéu mén trang Hoang no bang tat ca nhirng béo vat thu thap
dwoc & chau Au va bay Gi& trong canh vé gia budn té c6 doc, ba khat khao chut long
thwong, Chut &m ap trong l6ng va it 1o than phuc ma khéng cé ké nao biét Lam vira
long ba hét. Khi gap dwoc nhivng cai ao wéc tir 1au do, khac Nao di gitba sa mac ma gép
dong sudi, ba tat nhién cam tam long ngwdi Chau ré 13m va cho ngay mét chiéc xe hoi
I6ng lay.

Mot ngudi hoc trd khac cua t6i, vé vudn cho mét 6ng trudng toa co Danh, thay bay
ché ctia 6ng nay dep, khen: "Thwa 6ng, bay ché ctia 6ng Ngd |am, chac 6ng dwoc nhiéu
giai thwéng trong cac cudc thi ché dep".

Ong trwéng toa vui long 1&m, dat hoa si di coi bay chd 6ng nudi va Nhirng giai
thuwdng chang da kiém dwoc, néi chuyén rat 1au vé giong Gibng cac con ché dé va sau
cung hai:

Ong cé em trai nhd khéng?

Thuwa, t6i C6 mdt chau trai.

Chac no6 thich mot Con ché nhé?

Noi chi nira, chac nd Mé di.

Puoc! Bé t6i cho chau mot con.

R6i 6ng trwdng tda chi cho hoa si cach nuéi chd, lai can than danh May lén gidy, so
6ng nay khéng nho.

Thanh thtr 6ng trwdng toa do cho hoa si mot con cho dang mét tram My Kim Va bo
ra moét gi quy bau ctia 6ng chi vi hoa si da thanh that khen Tai nudi ché va bay ché cla
ong.

George Eastman vua phim Kodak, d& ché ra tht phim trong suét dé chiéu béng

Buoc va kiém duoc ca 100 triéu my kim, ndi tiéng khap hoan cau. Mac Dau vay, 6ng ay
cling nhw ban va t6i, cdm déng trwéc nhirng 101 khen Tam thwdng nhat.
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Hbi d6, 6ng Eastman Xay mét truéng am nhac va mot nha hat dé bao hiéu cho me.
Ong Adamson, Giam dbc mét hang déng ghe quan trong, muén dwoc 6ng Eastman
mua ghé Glup dé bay trong hai ngdi nha do. Ong Adamson bén dung dién thoai Goi vién
kién tric sw ctia 6ng Eastman dé xin dwoc hau chuyén 6ng Eastman.

Khi 6ng Adamson t&i, vién kién tric sw dan: "Ong Eastman ban viéc lam. Ong c6 muén
ndi gi thi n6i mau di rdi ra. Néu ngoi lau qua nam phut thi Birng hy vong gi thanh cong
hét".

Vién Kién trdc sw déy 6ng Adamson v6 phong 6ng Eastman, 6ng nay dwong cam
Cui trén ban giay, mét hoi lau méi ngtrng dau Ién, tién lai gan hai 6ng kia, néi: "Chao hai
6ng, cac 6ng cé viéc chi?" .

Vién kién truc sw gioi thiéu 6ng Adamson rdi 6ng nay néi:

Thwa 6ng Eatman, trong khi ding doi, t6i ngdm phong gidy dng. Lam viéc Trong
mot phong nhw phong nay thire la mét cai thu. Hang toi cting 6 Lam nhirng van 16t
twong. Nhwng téi chwa thay phong lam viéc nao 16t Van dep bang phong nay.

Ong Eatman:

"Ong lam t6i nhé lai mot diéu ma co' ho t6i quén méat. Phai, phong Nay dep that. Hoi
mai dau toi thich n6 lam. Nhwng bay gid toi quen Roi; voi lai ban viéc nhiéu qua, co khi
hang tuan khéng dé y t¢i Nhirng trang hoang do".

Adamson di thang Lai nhirng tAm van, |y tay so.
Th& Nay bang cay sdi moc bén Anh, phai khéng dng? Hoi khac thir séi moc Bén Y.

Duang vay, 6ng Eatman tra 1&i. Téi ché no tlr bén Anh vé. Mét 6ng ban sanh vé cac
loai danh mdc Da lya gium téi.

R&i 6ng Eatman chi Cho 6ng Adamson tat ca nhirng do trang hoang trong phong,
chinh do &ng Chi bdo, sap dat. Hai nguoi lai dirng trwdc clra sb, 6ng Eatman nhin
Nhan va kin dao nhw thuwong 18, 14y tay chi nhirng cong cudc 6ng da gay Dwng dé ctru
gitp nhan loai. Ong Adamson nhiét liét khen 6ng d biét Dung tién. Mét luc sau, 6ng
Eatman mé& mét td kinh, l4y ra mét may chup Hinh cai may th& nhat ctia 6ng, do mét
ngw®i Anh ban cho 6ng.

Ong Adamson héi 6ng vé nhirng néi khé khan budi dau va 6ng cadm dong, Ké 1& vé
canh nghéo khd ctia 6ng héi nhd: ba me goéa, ndu com cho Khach tro, con 6ng thi lam
thw ky, sao khé wéc cho mot s& bao hiém Dé kiém méi ngay ndm céc. Canh nghéo khd
am anh éng ngay dém, lam éng lo so 1dm va nhét quyét kiém sao cho du sb tién dé ba
cu khdi Canh vat va khong ké chét do.

Thay 6ng Adamson cham chu nghe, 6ng hang hai ta nhitng dém thi nghiém cac
TAm kinh chup hinh, sau khi da vat va ngay & phong gidy, chi chop méat Bwoc mot chat
trong khi doi cac chat héa hoc ngdm. Thanh thir cé 1an Ludn hai mwoi bay gier déng ho,
ong khéng cé dip thay quan &o.

Sau cung 6ng noi:
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"L4&n du lich cu0| Cung qua Nhat Ban, t6i c6 mua vé& mot bo ghé bay trong hanh lang
nha Toi. Nhung nang gioi lam I& son, nén chinh tay t6i phai son lai. Ong Cé muon biét
tai son ghé cda t6i khéng? Trwa nay 6ng lai dung bira Vi t6i, t6i chi cho dng coi".

Sau bira an, 6ng Eatman dat khach di xem ghé. Ghé xau chi dang mét déng mét
Ghé, nhu’n’g éng Eatman la nguwdi da kiem dwoc ca tram triéu bac, vinh Hanh khoe
nhirng chiéc ghé doé lam, vi chinh tay éng da son no.

R6t cude, cai com mang ghé chin van my kim d6 ai dwoc 1anh, chac ban Da hiéu. Va
tlr d6 hai ngui thanh cap tri ky cho t&i 6ng Eastman mat.

Cai ao thuat cua Ioi khen d6 co nén dung trong gia dinh khdng? To6i Twéng khong co
noi nao ngwdi ta can dung né ma cling xao nhang né bang Trong gia dinh.

Ba & nha chac co it Nhiéu tanh tét, it nhat hdi xwa ong cling chi nhw vay, néu khong,
sao 6ng cwoi ba? Nhwng da bao lau réi 6ng chwa hé khen ba mét [01? T HOi nao w?

Ba Dorothy Dix, néi danh V& nhirng cau chuyén hang ngay, noi:

Chuwa hoc nghé thuét khen thi xin 6ng dirng |1ap gia dinh. Trwéc khi cwdi Ba, 6ng
lam vui ba 1a mot s lich thiép, sau khi cwai réi, né 1a mot Sw can thiét va mot bao dam
cho hanh phuc trong gia dinh. Tinh vo chéng Khong can long thang than bang sw khon
khéo ngoai giao.

Néu 6ng muén méi bira &n thuwdng 1a moét biva tiéc thi xin dng dirng bao Gid ché ba
nha 14 ndu nwéng vung, dirng bao gid buwc minh ma so sanh Nhirng mén ctia ba lam
v&i nhirng mén ctia cu ba lam héi xwa. Trai lai, Clr khen khéng ngét tai quan gia cla ba,
ct khen thdng ngay réng ba Hoan toan, da duyén dang man ma, dd cong ngén dung
hanh lai con 1a Mot noi tro kiéu mau niva. Ca nhirng khi com khé&, canh man, 6ng ciing
Khéng nén phan nan. Chi nén néi rang bira com lan dé khéng dwoc nhan Loi khen do,
ba sé& chang quan cong trong viéc bép nwéc. Phai khéo Léo, dirng khen bat ngd quéa
cho ba khadi nghi.

Nhwng chiéu nay hay chiéu mai, 6ng nén mau it béng vé biéu ba. Birng néi Sudng:
"Phai, viéc d6 nén lam", rdi d& dé. Phai lam ngay di. Va xin éng nhé kém thém moét nu
cwdi véi vai loi au yém. Néu ngudi chong Nao ciing dbi dai véi vo cach do thi dau co
nhiéu vu ly di nhw vay?.

Ban c6 mudn biét lam sao cho mét ngudi dan ba mé ban khong? Cai do Mai tai!
Khéng phal bi quyét cta t6i dau, ma cla ba Dorothy Dix. Mot Lan ba phong van mét anh
chang néi tiéng co nhiéu vo, da chiém duoc Trai tim va ca von Ileng nlra cua hai muwoi
ba ngwoi dan ba. T6i phai néi rang Ba phéng van anh chang 4y & trong kham. Khi ba
hdi anh ta |am sao ma Du dé dwoc nhiéu dan ba nhw vay thi anh ta dap: "Thang kho
nao ma Chéng lam dwoc... Thi ct khen ho cho ho nghe".

Thuat dé dung dbi voi dan 6ng cling co6 két qua my man. Disareli, mét Trong nhirng
nha chinh tri khén khéo nhat da@ nam van mang ca dé quf)c Anh, c6 1an néi: "Gap mot
ngwdi c noi véi ho vé chinh than ho, ho S& nghe ban hang gio™.

Vay muén dwoc Thién cdm clia ngudi khac, xin ban theo quy tac thir sau:
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Lam sao cho ho thay cai quan trong cla ho.
Céc ban doc t&¢i day da nhiéu réi. Xin gap sach lai. Gat tan thudc Trong éng diéu di.

Va ngay tir bay gio nguoi dau tién lai gan ban cting Bem thi nghiém vao ho thuat khen
do di. Ban sé thay that 1a than hiéu.
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Phan Mwéi Mot:
Trong M6t Cudc Tranh Bién
Khéng C6 Ngwei Thang Ké Bai

Trong Mét bira tiéc, 6ng khach ngdi bén tay mét t6i qua quyét rang cau "Co6 Mot vi
than ndm van mang cua ta, ta cwdng lai khéng dwgc" & trong Thanh Kinh. Ong ta 1am.
Toi biét vay. Téi chac chan vay, khdng ngo vuc gi Niva. Cho nén, dé té sy hon ngudi
cla t6i, s quan trong cua t6i, tdi Tw nhan viéc cai chinh. Ma cé ai ciu toi cai chinh dau!
T6i bdo 6ng Ta rang cau doé cla thi hao Shakespeare. On ta khéng chiu nhan minh 1am,
Cail "Sao? Cau d6 ma cla Shakespear sao? Khong thé dwoc, that vo ly! R3 rang trong
Thanh kinh ma! Téi biét". Ngbi bén trai toi la 6ng Grammond, Ban cii cla t6i, 6ng nay da
nhiéu nam nghién ctru Shakespear. Cho nén Chung t6i quay lai cuing xin 6ng
Grammond phan gidi xem ai phai ai trai. Ong Grammond da manh vao chan t6i & dwdi
ban lam hiéu réi tuyén bé: "Anh Dale anh 1am rbi: 6ng néi dung. Cau doé & trong Thanh
kinh".

Khi di vé cung v&i ng Grammond, t6i noi:
"Anh biét cau d6 clia Shakespear ma!"

Ong Grammond tra 1&i: "Di nhién. N6 & trong kich Hamlet, h0| V, man Il. Nhwng, nay
anh, chung ta la khach trong mét cuéc hdi hop vui v&, tai Sao mudn chirng minh rang
6ng 4y 1d&m? Cé phai lam nhw vay ma nguwdi Ta c6 thién cdm véi minh dau? Sao khéng
dé 6ng ta gil thé dién mot Chut? Ong ta khéng héi y kién clia anh ma. Tai sao qua
quyét tranh bién V&i 6ng ay? Dlrng gay véi ai hét".

"Dirng gay v&i ai hét". Ong ban gia clia t6i ndi cau 4y, nay da khuét, Nhung 10
khuyén dé, bay gid van con giup cho téi nhiéu.

Ma héi 4y t6i can c6 bai hoc d6 vo cung. Thud thiéu thdi, tdi ham Mé tranh bién véi
anh toi. O trwong, khdng coé cudc tranh bién ndo ma Téi khdng co mét. Toi hoc phép
luan ly, phép lap luan, sau nay t6i Day mon bién chirng phap va toi phai tha rang: Oil
Mac c& thay! C6 Lan téi tinh viét mot cubn sach vé mén do niva. Toi da co mat trong
Hang ngan cudc tranh bién va co khi dy cubéc ban cai niva. Va sau vd S6 kinh nghiém,
t6i nhan thay rang cach hay nhéat dé thang mét cudc Tranh bién |a tranh han noé di. Hay
trbn né nhw trén ran hd, hodc trén Bong dat vay.

Muwoi 1an thi o téi Chin 1an cac ddi tha, sau cudc tranh bién, van tin chac rang minh
co Ly.

Trong céac cudc tranh bién khéng Ai thdng hét. Thuc vay, vi néu ban thua... thi la
thua réi. Va néu ban Thang thi... ban ciing thua ni¥a. Tai sao w? Thi day! Vi du ban
thdng dbi Tha ctia ban mét cach rwe r& va té cho nguwdi doé thdy rang y la mét Thang
ngu. Phai, réi sao ni¥a? Ban da lam thwong tén long tw &i, long Kiéu cang clia ngudi ta.
Ngudi ta tlre gian 1dm vi da thua ban. Ri thi:

Ké nao bat budc nghe ai, luén ludn van gitr y sai cta minh.
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Ban biét diéu d6 chi?

Trong mét céng Ty I&n béo hiém, tt c& nhan vién phai theo lénh nay: "Khéng bao
gi& Puwoc tranh bién". Khdong phai tranh bién ma lam cho nguwoi ta tin dwoc. Hai sy do
khéng co chat lién lac gi véi nhau hét. Muon dan du ngwoi, Khéng phai tranh bién ma
duwoc.

Chang Han, da lau rdi, t6i c6 mot nguwdi hoc trd hiéu thédng 18m, trung hau Gian di,
nhwng tr&i! Thich cai nhau lam sao! Anh ta lam dai ly cho mét Hang ban cam nhong,
nhwng khoéng thanh céng, chi vi anh thich céi lai nhirng Ngwdi anh mdi mua xe va lam
cho ho phat gian. Anh tranh bién, la 6, khéng Ty chi dwoc nira. Cé khach nao dam chi
trich xe cGia anh w, anh d& mat Tia tai I&n, chi muén nhao vao bép cd ngu i ta. Cai thoi
do, bao gi® Anh cling thang trong cac cudc tranh bién. Nhwng vé sau, anh tha véi t6i:
Than 6i! Biét bao 1an & nha mét khach hang ra, t6i khoan khoai tw nha: "Ta da l1am cho
thang cha dé phai ngadm cam"... Téi lam cho ho ngdm cam, Phai, nhung t6i chang ban
cho ho dwoc chut chi hét.

Cong viéc thtr nhat cha téi khdng phai 1a day anh ta &n néi, ma day Anh ta git moém
miéng. Va bay gi¢ anh ta Ia mét ngudi ban hang quan Trong nhat trong cong ty Bach xa
& Nru Uéc. Bay gio anh lam sao? Xin Nghe anh ta noi:

Bay gid, khi tdi lai Nha mét khach hang va néu ngudi d6 bao t6i: "Cai gi? Xe cam
nhong Hang Bach xa? T&i xin chju. Xe do d& qua. Cho khong t6i, t6i cling khéng Nhan.
Toi, t6i mua xe cam nhong hang X", thi téi ngot ngao tra 101 ngwdi ay rang:

"Thwa 6ng, xe hang X tét 1am. Néu 6ng mua xe hang d6, 6ng khong lam dau. Hang
do tin cady dwoc va Ché tao do that tot".

Nhw vay 6ng Ta hét néi gi nira, khéng con ly 1& gi dé tranh bién dwoc niva. Ong &y
bao xe hang X ctv Iam. Tai dap: "Ch&c chén vay". Thi 6ng phai im Lién. Ong 4y khéng
thé 13p di 13p lai subt ca budi chidu cau: "Xe Hang X rat tét". Thé 1a ching t6i bd cau
chuyén dé va chung téi Bt dau ta nhirng cai tét, khéo clia xe cam nhéng Bach xa cla
toi.

C6 mot hoi ma mét moi hang chi trich hang t6i nhw trén kia thi toi Da phat dién roi.
TGi da dap nhiéu vo vao hang X cua 6ng ay roi Va cang dap thi 6ng ay lai cang binh vyee
né. Cang binh vwc thi 6ng ay lai cang tin chac rang xe hang X t6t hon cac xe khac.

NghT téi qua khir clia toi, toi tw hoi, voi tinh tinh nhw vay, lam sao T6i co thé ban
dwoc mén hang gi chi. Ba phl',nhiéu nam dé tranh bién, Gay Ién‘, va tao ra sw phan
khang lai minh. Bay gi¢ téi quyét lam Thinh. Nhw vay Igi hon nhiéu".

Ong Franklin D4 |a khon khéo, 6ng noi:

"Minh tranh Bién va cai 18, c6 thé lam cho nguoi khac ngwong duwoc, nhwng théng
Nhw vay co ich gi dau, vi khong khi nao lam cho ngwoi ta thanh that dong y véi minh
héet".

Vay xin ban tw y Lwa lay: Mot dang thi rwc ré thang ngudi ta, nhwng vé phwong

dién ly Luén, mét‘déng, thi d,u’c_yc,: ngudi ta thanh that déng y v&i minh. Xin lya Léy mot vi
dwoc ca hai la diéu hiém thay lam.
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Mot t& bao & Boston chép lai md chi ngd nghinh sau nay:
Day la noi an nghi ngan thu cta William Joy.
Y subt doi hang hai bénh vic y kién cla y.
Y co ly trong doi y.
Nhwng co ly hay Vé ly.
Y cling van chét khéng hon, Chéng kém".

Phai, ban c6 ly 1dm, Ngan 1an c6 ly trong khi ban hang hai chirng minh dé nghi cla
ban. Nhwng Ban lubng cdng vo ich vi khéng thé thay déi y kién ngwéi khac. Vay Ban cé
ly hay vé ly rét cudc ciing vay!

Sau nhiéu nam hoat déng chinh tri, William Mc. Adoo, tong truéng thoi Téng Théng
Wilson tuyén bé: "Ly luan khéng thé nao thdng duwgc mot ngudi Ngu hét".

"M6t ngudi ngu!" Ong nhiin Nhin qua, 6ng Mc. Adoo.

Nhiéu n&m kinh Nghiém d& day cho téi rang khéng thé nao lam dbi y kién cha bat Ky
mot nguwdi nao, du ngudi do thong minh hoc thr t¢i dau di nlra! Xin cac ban nghe
chuyén 6ng F. Parsons, mot nha buén, t&i phong gidy Mot vién chire thu thué dé kéu nai
vé mot s tinh 16n trong sb thué Caa éng. Nguyén do la ngudi ta da danh thué vao mot
sb tién chin ngan Péng ma éng chwa thau dwoc va cling bao gi thau dwoc vi con no
khéng Tra ndi. Vién thu thué lanh lung dap: "Cai do t6i khong biét. D4 Khai sé tién dé thi
phai dong thué".

Hai bén cai ly trong moét gi ddng hd: Vién thu thué thi lanh lung, Ngao nghé va cé
chap. Ong Parsons dan chirng ra ciing vé ich. Cang tranh Bién thi vién thu thué cang Iy.
Sau cung, 6ng Parsons thay dbi chién Thuat va kiém cach thda long tw &i cta vién thu
thué, dng ndi: "Tat Nhién tdi cling cho rang viéc cta téi khdng quan trong bang nhirng
viéc Khac, gai goc hon nhiéu ma éng thuwong phai gidi quyét. Chinh tdi cling P4 hoc
chut it vé thué ma, quéc khd. Téi thich mén dé 1am... Nhwng TAt nhién 1a t6i chi hoc
trong sach, con 6ng, 6ng hoc mét cach truc Tiép, ho bang kinh nghiém. Cé luc tdi mudn
lam nghé cla 6ng. Téi Sé hoc thém dwoc biét bao nhiéu diéu".

Xin cac ban nhé rang 6ng Parsons thyc tinh nghi nhw vay.

Vién thu thué tire thdi thang ngudi 1&n, dwa lwng vao ghé, ké cho 6ng Parsons nghe
nhirng chuyén vé nghe cta 6ng, nhirng vu gian 1an xao quyét Ma 6ng da kham pha
dwoc. Lan 1an 1o e, clr Chl hoéa ra than mat, R0| ong ta ké chuyén ve con cai 6ng ta. Khi
ong Parsons ra vé, dng 4y Noi dé xét lai yéu ciu va sé cho hay két qua ra sao. Ba ngay
sau, 6ng Cho &ng Parsons hay la 6ng mién cho sé thué dé, nhw I&i 6ng Parsons xin.

Cau chuyén do ching t6 rd rang cai nhwoc diém théng thwong nhat cua Loai ngu i
la muon t6 sw quan trong ctia minh ra. Moi d4u vién thu thué Té uy quyen cua 6ng mot
cach 6n ao. Nhwng khi uy quyén d6 da dwoc éng Parsons cong nhan roi khi 6ng nay
khéng tranh bién nira thi 6ng ta Twoi tinh ra, héa ra nhan tir, dé& cdm va tét bung nhw
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nhi*rng nguwdi khac.

Constant, nguwdi bdi phong than can nhéat ctia Hoang D& N&a Pha Luan thueng Hau
bi da Hoang Hau Joséphine. Trong cubn ky ¢ vé doi tw ciia Na Pha Luan, 6ng viét:
"Tuy tdi choi bi da rat gidi nhwng tdi cling c6 y nhwérng Cho Hoang Hau théng toi, ma
dwoc vay, Hoang Hau rat vui long".

Ta nén ludn ludn nhé& bai hoc do:

Ta hay dé cho khach hang, bé ban, ngudi yéu va ban trdm ndm cua ta Thang ta
trong nhirng cudc tranh bién nho nhé ma khoéng tranh duorc.

Bwrc Thich Ca nd6i "Oan khéng bao gi¢ diét dg’qc‘oén, chi co tinh t,hu’o’,ng Md&i diét no
dwoc théi" Tranh bién khpng pha tan dwoc sy hiéu Iérp. Phai thiép thé, biét khéo léo, cb
long hoa giai va khoan hdng, tw Dat minh vao dia vi déi thi ctia ta méi ¢ thé thu phuc

ho dwoc.

Mot lan Lincoln khién trach mét sT quan nhé tudi da tranh bién véi ban. Ong néi
"Nguwoi nao da mudn tu than tuw tién thi khong phi thi gio cai VA nhau. Nhirng cudc gay
16n d6 1am cho tinh tinh héa ra khé chiu va Lam mét sw tw cha di. Thinh thodng phai biét
nhin nguoi. Tha nhwdng Léi cho moét con ché con hon 14 tranh nhau véi né dé né cén
cho. Vi du C6 giét dwoc né thi vét can ciing khéng lanh ngay dwoc".

'Vay muén dan du nguoi khac cho ho nght nhw minh, ban phai theo quy tac Thir
nhat nay:

Cach hay hon hét d& Thdng mét cudc tranh bién 1a tranh han né di.
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] Phén Mwo&i Hai:
Mot Cach Chac Chan Pé Gay Oan Thu Tranh N6 Cach
Nao?

H&i 6ng Thoedore Roosevelt con lam Tong Théng, 6ng thu rang trong tram lan ong
chi chac xét doan dung dwoc bay muwoi lam lan la nhiéu, kha nang Clda 6ng khoéng thé
hon dwoc nira.

Mot Trong nhirng vi c6 tai danh nhat clia thé ky hai mwoi ma ky luc toi cao chi Buoc
c6 bay nhiéu, thi bon dung pham nhw ban va téi, con hy vong gi Nira?

Néu ban chéc chan rang trdm Lan ban chi Iam |1& bdn mwoi 1am 1an théi, thi ban con
doi gi ma khong Lai dong dé & Wall Street, kiém hang triéu bac mdi ngay, sdm mot
chiéc Du thuyén va cwdi mét ngdi sao hat bong? Nhwng néu ban 1am 1& nhiéu Hon thi
tai sao lai tw cho cai quyén ché nguoi khac Ia 1am 1&7?

Ban c6 nhiéu cach cho nguwdi ta hiéu rang ngudi ta 1am: vi du mot vé Nhin, mot
giong noi, mét clr chi nhirng cai d6 ciing hung hdn nhw 1&i Néi vay. Nhwng ngudi ta c6
ddng y v&i ban khong? Nguei ta cé vui Iong Chiu nhan nguoi ta 1am khdng? Khéng! Vi
ban da dap mot vb ngay vao Tri khon, vao éc xét doan, 16ng tw ai clia nguwdi ta. Nhw vay
la ban Xui ngudi ta phan khang lai, ché khéng phai giup nguwoi ta dbi y kién. Ban da xuc
pham ngudi ta, thi du c6 dem ca khoa ly luan cta Platon Hay Emmanuel Kant dé 1&én
dau nguwoi ta ban ciing chang thé nao thay ddi y kién clia ngudi ta dugc.

Birng bao Gid' m& dau cau chuyén nhuw vay: T6i sé chirng minh cho 6ng diéu do...
Tbi sé chirng rd rang... Nhw vay tirc la néi: "Toi khédn hon é6ng. Toi Sé lam cho éng doi

N

vy

~ Ban dathach D6 ngudi ta. Ban gay ra strc phan khang va xui giuc nguoi ta tranh
dau V¢&i ban trwédc khi ban bay té quan niém cua ban.

Trong nhirng trwérng hop thuan tién nhat, cling da khé ma sira dwoc y Kién cua )
nguw&i khac. Vay thi tai sao lai con dwng thém tré ngai nira? Tai sao lai mua lay cai bat
loi cho minh?

) Mudn chirng minh diéu gi, phéi lap luan mét cach kin dao, dirng cho ngwoi Nhan
thay chu y pt]a ta. Phai khéo Iéo lam, té nhj lam, dirng cho ai BPoan dwgc ban mudn dwa
nguwoi ta dén dau.

Ban nén theo 1&i khuyén sau nay cua mét thi nhan:

Day bao ma dirng c6 vé day bao.

"Giang M6t méi ma nhw nhac lai mot diéu da quén roi".

Lord Chesterfiel n6i v&i con:

"Con nén Khén hon nhirng tré khac, néu co thé dwoc nhwng dirvng cho chung biét
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Con hon chung".

Bay gi® t6i gan nhw Khéng tin mét chat nao nhivng didu ma hai muwoi nam trudc toi
tin, trlr bang Clru chwong ra. Ma chwa chac. Khi doc nhivng thuyét ctia Einstein, t6i sinh
Ngo ca bang ctru chwong la khéng dung nlra. Trong hai mwoi nam niva, co6 L€ t6i khéng
con tin t&i niva 10i tdi d& ndi trong cubn sach nay. Y kién cla toi khong con virng vang
nhw héi trwdc niva. Socrate xwa thwdng Nhac di nhac lai cho dé tir & Athénes: "Thay chi
biét chdc c6 mét diéu Nay la thay khong biét chi hét".

Lam Sao bay gio? T6i khdng dam khoe rang toi giéi hon Socrate, cho nén t6i Ba
chtra, khdng dam ché ai la Iam nira. Va nhw vay t6i thay lgi vdé Cung.

“Néu mét nguoi cho mot diéu la Bung trong khi ban cho n6 1a sai, di ban co biét
chac rang né sai di Nira, thi ban c néi nhuw vay:

T6i khdng E)ong y v&i 6ng, nhung t6i cé thé 1am dwoc. Toi van thwong lam... Néu
Toi 1am, t6i sé& dbi y kién... Vay ching ta cuing xét lai xem sao nhé?. Nhw vay chang hon
w?

Nhing cau nhu VAy that 1a than diéu:

"T6i c6 thé LAm duwgec... Chang ta cung xét lai xem..". Khéng c6 mét nguwdi nao nghe
Nhirng 101 d6 ma gian dir dwoc!

Xét Lai sw kién, la moét phwong phap khoa hoc. Téi da cd mét 1an phdng Van
Stefanson, nha tham hiém mudi mét nam & gan dia cwe, trong sau ndm an toan Thit bo
va udng nuéc lanh. Ong Ay ta cho t6i nghe mét cudc thi nghiém Ma éng da lam. Téi hoi
thi nghiém nhw vay dé chirng minh diéu chi. Khdng Khi ndo tdi quén dwoc cau tra Ioi
nay cla dng: "Mt nha khoa hoc Khéng bao gier dam chirng minh mét diéu chi hét. Chi
géng strc tim kiém Nhirng sy kién da xay ra thoi".

Ai Cam céac ban bat chwéc cac nha thong thai? Néu ban saUn sang nhan Rang ban
c6 thé 1am dwoc thi khai lo gi hét. Vi tuyén bd nhw vay 1a Tranh trvéc dwoc cac cude
tranh bién, va lam cho déi phwong nay long Céng bang, vé tw, rong rai cling nhw ban,
nghfa la tw nhan rang cling C6 thé 1am |& nhw ban duorc.

Néu ban Biét chac rang nguoi ta lam ma ban noi thang ngay ra, thi sé ra sao? Day,
thi du dwéi nay cho ban thay.

Ong S, mot luat sw con nhé tudi & Nu U'd'c, méi céi tai toa Thuwong Thadm N
U'dc trong mot vu kién I&n. Trong phién nhém, mét tham phan Héi 6ng S.: "Trong luat
hang hai, thoi han tiéu diét thAm quyén 1a Sau nam phai khéng?" .

Ong S. dwong Cai, ngirng lai, ngo tran tran vi tham phan roi bugt miéng: "Kinh Ngai,
Trong luat hang hai khéng cé thoi han tiéu diét tham quyéen”.

Sau 6ng S. ké lai: "Luc do, trong phong im lang nhw t&, khéng khi lanh Ngét nhw
bang. Ong thdm phan 1am. T6i da chirng té réng éng 4y 1am. Nhw vay dau phai cach 14y
lobng 6ng va lam cho 6ng nghe theo ly luan Cla téi. Tdi chac chan ct dung luat thi toi
phai thang trong vu kién D6 va lan d6 t6i cai hung hén hon bao gid hét. Vay ma téi thua.
Toi Ba mac phai mot 16i khong sao tha thir dwoc la da chi cho mét vi rat Cé danh va hoc
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rat rong rang 6ng ta lam".

RA4t it ngudi xét doan mot cach hoan toan khach quan va sang subt. Phan déng
chang ta day thanh kién va thién vi. Phan déng chung ta bi Long ghen tudng, nghi ng®,
so sét, ghanh ghét va kiéu cang lam mu quang. Lai thém nguoi ta phan nhiéu khong
mubn thay dbi y kién, du 1a y Kién vé t6n gido, vé chinh tri hay vé mét hiéu xe, mét tai t&
hat Bong. Cho nén trong khi néi chuyén, néu ban c6 tanh hay nhac di nhac Lai cho mét
ngudi nghe rang ho 1am, thi xin ban mi budi sang, quy Gbi tung doan sau nay, réi hay
diém tam. Doan dé trich trong cudn "Luyén Tinh than" cla gido sw James Harvey
Robinson:

Chung ta thwdng tw nhién thay déi y kién dé& dang ma khéng cdm déng Chut chi hét.
Nhwng néu ai chi trich rdng y kién ta Iam, thi ching ta Sé& thay bé va phan khang lai lién.
That chang ta nhe da vé cung Khi tin chdc mét diéu gi, nhwng cé ai té y mudn bat ta roi
bd diéu Tin twédng do di, la ta binh virc né mdt cach gian dir, tan bao. Tt Nhién la ta
hanh déng nhw vay, khdng phai vi quy bau gi nhirng y twédng D6 dau, ma chi vi long tw
ai cua ta bj de doa. Hai tiéng "cta t6i" Trong cong viéc sinh nhai cta loai nguoi, la
nhirng tiéng quan trong nhat, Va khi biét suy tinh dén hai tiéng dé, 1a biét khon vay. Du
la blra an "cua t6i", con ché "cla téi" hay nha "cua t6i", cha "cta t6i", nwéc "cua toi".
Troi "cla t6i", cai "cda t6i" nao cling cé manh lwc nhw Nhau hét.

Chung ta gian khi nguwdi ta Bao déng hé cla chung ta cham, xe ching ta c, dléu do
da danh, ma Chung ta con gian khi ngwoi ta cho rang nhirng quan niém cua ta vé ngdi
Hada tinh, ve céng dung ctia mot vi thudc, hodc vé van minh Ai Cap 1a Sai nira... Chung
ta thich séng trong nhirng tin twdng ma ching ta da quen Nhan la dung rdi. C6 ai chi
trich nhing quan niém do, tic thi ta phan Bong lai, kiém du ly 1& dé bénh vwe chung.
Tém lai, goi la ly luan, Chir ky thwe ching ta chi twdng twong ra nhivng ly 18 dé giup ta
cb Gilr nhirng thanh kién cii cla ta théi.

T6i nhé 6 1an d&t 1am nhixng tAm man ren dé trang hoang trong nha. Lam rdi, it 1au
sau mai tinh tién, tdi phai trd mot gia cra cd.

Sau do véi bﬂ’a,, mot ba ban lai choi, t6i chi nhg’ng tAm man, vé tinh Noi gia nira. Ba
ta 1én giong dac thang: "Gia dé sao? Ho Itra 6ng roi. Gi ma dir ton vay?" .

Qua c6 vay. Nhung Sy thire do t6i khong thich nghe chit nao ca. Toi ran ty bao
chira. T6i bao ba ban t6i rang doé tot khong bao gid dat hét, va mudn cé Nhirng do
thwong hang, cé my thuat ma tra gia nhw gia "ban sén" thi Pwoc dau, van van...

H6m sau, mot ba Khac lai coi nhixng tAm man do, ngdm nghia, tdm tac khen va tiéc
khéng Co tién sam ndi. Tirc thi s phan ddng cla téi trai nguoc lai han, Chac cac ban
doan dwoc. Toi dap: "Nai that ra téi cling vay, khéng Du tién dung thr xa xi phadm dé, né
dat qua. Bang |18 khong nén mua Thi phai".

Khi ta c6 16i, ta c6 thé Nhan 16i riéng v&i ta. Chung ta cé thé nhan 16i véi nguei khac
nira, Néu ho biét ngot ngao khon khéo nghe ta néi. Tai sao vay? Tai ta duwgc Ty dac
rang da thanh that va can dam ty thu. Nnwng néu ngudi ta bat Ching ta nubt cay ma
nhan 16i thi lai khac han.

Horace Greely, mot nha xuét ban c6 danh trong thoi Nam Bac chién tranh, Phan
khang kich liét chinh sach cua Lincoln. Ong dung du cach chi trich, Doa dam, trao
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phing, hang thang, hang ndm nhw vay, hy vong ong Lincoln Sé phai ddi chinh sach...
Nhung da phi cdng cdng kich va da hoan toan That bai. Nhirng |0i phing thich, chii
mang khéng lam cho ngu¢i khac Boi y ho ma theo y minh bao gio.

Néu Ban muén tu than, tap tw chd va lam cho ngudi khac tin theo minh thi Hay doc
cudn tw thuat cta Benjamin Franklin, mot cudn sach doc rat Mé va duoc liét vao nhiing
tac pham cb dién buwc nhat ctia My. Trong Cubn d6, Franklin ké chuyén 6ng thdng dwoc
tinh kha & thich chi trich Tranh bién chuyén cla 6ng ra sao, dé thanh mét nha ngoai
giao diu dang Nhat, hoan toan nhét trong lich st nwéc My.

HGi 6ng Franklin con nhd, thd 16 va vung vé, moét 6ng ban gia day Cho 6ng nhirng
chan ly nghiém khac nay:

"Ben may thiét khé chiu. Ai khéng ddng y véi may thi may cé giong cirng Cdi v&i ta.
May phan déi ngudi ta nhw tat nwéc vao mat ngudi ta vay. Cho nén nguwdi ta trén may
hét; khéng ai chi bao chi cho may hét, vi vé ich. Vay thi lam sao kién thirc hep hoi cia
may co6 co hdi m& mang dwoc".

_ Tuy bi mang nhu tat nwéc vao mét, nhung 6ng Franklin 6c da gia gian Va khon, hiéu
rang nhw vay la dang, va 6ng nghe 1&i, tw stra tinh ngay Bé tranh nhirng that bai tai hai
sau nay.

Ong nhét dinh tlr d6 khdng chdng lai y kién nguoi nl]’a. Khéng dung Ca nhirng chiv
coy nghla qua quyét nhu "chac chan", "khéng ngo gi cd", V.v.. ma dung nhirng chir
mém mdng hon nhw "ti thay" "t6i twdng”, "toi Hidu réng"... Co ai xét doan 1am 16n trwéc
maét 6ng thi dng tw kim ché, D& dng hang hai chi trich ngu’c‘ri dé niva, va 6ng bét dau
néi véi ngudi D6 rang trong nhirng trerng hop khac thi y kién nguei dé dung, trong
Trwong hep nay theo 6ng, co6 1€ hoi khac v.v...

Ong thay lién nhirng loi ctia thai @6 nhw vay: néi chuyén voi ngudi Khac thay vui
hon, y kién cua ong dwgc nguoi khac cong nhan ngay, va Khi 6ng lam 16i thi khong an
han nhiéu nira, déi thd clia 6ng chiu bé Quan niém cla ho dé theo quan niém cla 6ng.

Phwong phap d6 méi dau trai han véi bam tinh ctia 6ng, vay ma tap Luyén lau thanh
thoi quen. Nho n6 va cling nhé sw thanh liém, nghiém Chinh ciia 6ng ma 6ng dwoc
quéc dan ang ho, khi dng dé nghi dat nhivng Ché doé mai, thay thé ché dd cu, lai dwoc
uy tin 1&n trong cudc hdi Hop trwéc cong chang, tuy 6ng dién thuyét rat dé, lung tung,
khéng Hung hon chat nao. Rét cudc ngudi ta tin theo 6ng hét.

_ Trong nhirng s giao thiép vé thwong mai, phwong phap cta Benjamin Franklin C6
két qua tot khéng? Boc chuyén sau nay ban sé biét:

Ong S. cay 6ng Mahoniey ché tao mét kiéu may méi, dung trong kj nghé Dau Ira.
Ong Mahoniey vé ban d6 an, dwa ong S. coi, 6ng nay bang long. Ong Mahoniey bén
cho tho khéi cong. Nhwng ray ra thay, ong S. lai dwa Db an dé cho ban bé coi. Ho ché
bai du thir: cai nay rong qua cai Kia ngan qua... qua thé nay, qua the khac. Ho giay vo
ong S, t&i ndi 6ng nay hoang I&n, goi dién thoai bdo éng Mahoniey rang khong chiu
Nhan kidu may dé dau.

Ong Mahoniey Xem xét lai ky lw&ng kiéu may, tin chac rang n6 hoan toan, va 6ng S,
cung ban be 6ng ta chang biét chut gi hét, chi trich bay. Nhwng 6ng Mahoniey khong néi
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ra vay, s mat long, ma lai tham éng S.

Moi tréng thay t6i, 6ng Mahoniey néi, 6ng S nhay chém chom Ién, vira Chay lai toi
vira gio qua dam vira la, mat sat may cuda téi roi két Luan:

"Bay gi& 6ng tinh ra sao day?"

T6i rat binh tinh dap rdng 6ng 4y mudn ra sao thi téi s& lam nhw vay. "Ong tra cong
t6i, vay tw nhién to6i phai lam vira y 6ng. Nhwng phai Cé nguwoi chiu trach nhiém trong vu
nay ch»? Néu y cla 6ng hay thi xin 6ng v& ban dé an khac di, tuy téi da bé ra hai ngan
ddng dé bat ddu Lam may cua toi rdi, tdi bang 1dng bé sb tién dé di, lam lai may Khac
cho 6ng, dé dwoc vira y dng. Nhung t6i xin nhéc lai, néu 6ng nhat Dinh doi thay dbi thi
6ng phai chiu trach nhiém trong sw rdi ro, may Hw chay khong dwgc. Con nhuw t6i, toi
van nghi rang kiéu t6i tt, néu éng dé cho tdi lam theo kiéu do, thi tat nhién t6i phai ganh
l&y hét Ca trach nhiém".

Trong khi t6i n6i 6ng S. binh tinh lai lan 14n va khi t6i ngwng, 6ng bao t6i "Puwoc. Thoi
Cw theo y 6ng. Nhwng néu hw héng thi mac 6ng!".

Chéng nhirng may khéng hu hdng chut chi hét ma lai con tét Idm... va 6ng S. hira
mua sau sé dat lam hai cai may nhw vay nira.

Khi 6ng ta chay lai cu t6i, dwa qua dam trwdc mét tdi bdo réng téi Chang biét chat
chi vé may hét, t6i dan long ld&m m&i khéi gay 16n V&i éng va tw bénh vuc. Nhwng sy
nén ldng do da co két qua tét. Néu khong nhuw véy chiing t6i sé kién nhau, toi s& mat tién
va lam Cho mét khach hang t6t hoa ra ké thu cua téi. Téi qua quyet rang Khéng khi nao
duwoc bao nguoi khac 1Am hét. Phwong phap d6 nguy hiém Lam.

L&i khuyén do khdng méi mé gi. Muoi chin thé ky trwéde, Birc Ki T néi: "Con hay
mau mau theo y kién D4i tha clha con di".

Nghia la: Blrng Tranh bién v&i ngwdi khac, du nguwdi do la khach hang, hay la ban
tram Nam, la ké thu ctia minh. Bing chi cho ngu i ta thay rang ngwoi ta lam Lan, dirng
lam cho ngw&i khac tire gian, trai lai phai biét khén khéo.

_ Hai nam trwéc Thién Chua giang sinh, mét 6ng vua Ai Cap n6i nho vai Con 6ng nhw
vay "Phai khén khéo, biét ngoai giao, con nhw vay dat dwgc Muc dich dé dang hon".

Chung ta bay Gid can 16i khuyén do 1&m.
Vay muén Cho nguoi khac theo y minh, xin ban nhé quy tic th hai sau nay:
Phai trong y kién clia nguwdi khac

DPlrng bao gi®» ché ai la 1am hét.
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Phin Mwéi Ba:
Qua Tac Quy Cung

T6i & tai mot vung ngoai 6 ké can Niru U'érc. Nhwng gan ngay nha t6i cé Mot khu
rirng hoang, c&¢ mua xuan t&i thi cac bui cay trd day bong trédng, Loai sé¢c sanh san trong
do va c6 loai cuic dai moc cao hon dau ngwa. Noi d6 kéu |14 1am vién. Téi thich dat con
ché nhé cua téi lai noi D6 dao choi. Con Rex hién va dé thwong. Vi noi d6 vang nguoi
nén téi Cho né chay nhay tw do, khéng bi xich, cling khéng bi dai mém.

Mot hdm t6i gap mot nguoi hién binh cwdi ngwa, cé vé& mubn lam oai La&m. Ngudi ay
héi téi bang moét giong xalng:

_Tai sao‘dé cho chay nhw vay, khong co xich, ciing khong cé dai mom gi Hét? Khong
biét rang diéu dé cam sao?

Toi ngot ngao dap lai:

Co, toi biét, Nnwng & chd vang ngwdi nay téi twéng vo hai.

A thay twong! Thay twong! Luat phap khong can biét thay twong ra sao Hét. Con vat
do co the giét mot con soc hay can mét dira nhd! Lan Nay t6i bé qua cho, lan sau t6i bat
dwoc nira thi téi bat budc phai Lam bién ban dwa thay ra toa".

Tbi Ngoan ngoan hira sé vang 1oi.

Va t6i Gilr 101 dwoc... trong vai ngay. Con Rex khong chiu deo dai mom. Tai tinh Thir
lam can mét lan nira xem sao. Em dwoc trong mét thc‘yilgian. R6i mot Budi chiéu, madi
leo 1€n ngon mot go nho, t6i hoang Ién, vi thinh linh Thay twgng trung cla luét phap
nghiém khac la chu hién binh blra no, Lan nay cwdi ngwa hong, ma con Rex cua toi
chay thang t&i chu ta.

Lan nay thi "bj" rdi. T6i biét vay. Cho nén khéng doi chu ta goi toi Lai, t6i voi vang xin
16i truwdre.

"Da, Lan nay t6i bi bat tai tran. Téi khong co gi dé chiva I6i hét. Tuan Trwdc thay da
giao hen roi, hé bat gap lan nira thi thay phat".

Ngudi hién binh dap bang mét giong tw ton:

Phai... chac chan rdi... Nhwng t6i cting hiéu thay. O ché vang nguoi ai Ma khong
muon tha ché nhw con chd nhd nay cho né ty do chay mét chut.

Da, ai cling muén nhw vay... nhwng du sao thi ciing |1a diéu cam.
O;! Con vat nhd nay ma lam hai ai dwoc?
Da, nhwng né cé thé cén chét cac con séc¢ duoc!

Théi thay, dirng lam I&n chuyén! Bay gi¢ téi chi cho thay. Cho con nhé Nay chay lai
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dang xa kia di, cho khuat mét t6i... Réi thi thoi, khéng Sao hét!

Chu hién binh d6 chi la nguoi Nhw nhirng ngudi khac: mudn té cho nguoi ta thay suw
quan trong ctia minh. Cho nén khi téi bgoc toi toi roi thi cha chi con moi moét cach gil
Long ty trong la té moét thai d6 khoan hong.

Vi thr t6i da kiém cach tw bao chiva thi sé xay ra sao? Sé tranh bién Va rdi rot cudc
ra sao, ban da biét. Dang nay, toi khong gay sv gi Hét. T6i nhan ngay rang chu 4y hoan
toan co6 ly ma t6i thi hoan toan C6 16i. Toi vui vé va thang than nhan ngay nhw vay. Cho
nén cau chuyén ém thdm. T6i bénh vwc quan diém cla chu 4y thi tat chu 4y bénh vuc
Quan diém cua t6i. Thanh tht 14n trwdc chu Ay doa phat t6i, ma lan Nay that 13 to té voi
toi.

Khi ching Ta biét rang chung ta dang bi phat, thi can dam nhan Ic“)i trwéc ngay di,
Chang hon w? Minh tw khién trach minh chdng hon dé ngwoi khac méng minh w?

Vay biét trué'c ngudi khac thé Nao ciing néi nhirng |&i khé chiu vé&i minh, thi minh tw
dem |&i d6 trach Minh di, va ngudi ta sé khéng lam gi minh dwgre nira. Nhw vay thi 100
lan, C6 t&i 99 14n, ngudi ta sé dai lwong, khoan hdng véi minh, nhdm mat Bé qua hét
nhw chd hién binh & Lam vién trén kia.

Ferdinand E Warren, chuyén vé quang cao cling dung phwong phap do dé duoc
Long moét khach hang khé tinh. Ong ay noi:

Lam nghé cla tdi phai dirng dan, dung hen. Mot vai nha xuét ban mudn Rang nhirng
blrc quang céo ho dat phai lam lién. Nhw vay cé 1am I1an Mét chat ciing khéng sao.
Nhwng t6i biét mét nha xuat ban no tim dwoc Mot tiéu tiét nao dé chi trich thi thich lam.
Téi nhiéu khi & phong ong 4y ra ve ngan vi nhirng 10 chi trich cua 6ng thi it, ‘ma ngan vi
Diéu bd cla 6ng thi nhiéu. M&i rdi, lam xong mét cong viéc gap, toi Goi ong 4y coi. Ong
kéu dién thoai mai téi lai vi cd chd hdng. Téi Chay lai. N&i lo 4u cla tdi qua khong sai:
Trong cai vé ctia dng nghich Téi, tdi con thay cai vé khoai chi, vi gap dwoc dip chi trich
t6i. Ong HAm ham hai t6i sao lai lam nhw vay, nhw vay...

~ bay la dip thie hanh nhirng quy tac toi da hoc dwoc. To6i dap: "Thwa 6ng, 6ng trach
rat dung, t6i c6 16 va khong c6 gi tw bao chiva hét. To6i lam viéc voi 6ng da lau, dang 1€
phai biét lam vira y dng méi Phai. Toi tw thy x4u ho".

Tre thi 6ng tw kiém nhirng & dé bénh vuc toi:
Phai... nhwng, nght k¥, 16i d6 cling khdng nang gi, chi la...

T6i ngat |oi: "Bat ky 16i Ion hay nho cling c6 thé dwa toi nhirng két Qua tai hai nhat.
Va lai trong thay nhirng lam 1&, khé chiu lam".

Ong &y mudn n6i ma téi khong dé ong noi. Toi thay thich 1am. Lan Dau tién trong doi
téi, toi ty budc toi tdi ma thu vi cha! Tai tiép:

Dang & t6i phai co y ti mot chut. Ong giao viéc cho t6i da nhiéu Lan, t6i khong lam
vlra long 6ng duoc thi 16i vé t6i. Bé tdi mang Vé vé lai hét.

Birng! Birng! Khéng Bao gi®» t6i bat budc éng nhuw vay.
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Roi 6ng &y khen cong viéc clia t6i, chi mubn stra doi lai chat xiu théi, Va cai 16i nho
do cling chang lam ton cong ton cla gi, xét k§ nd Chi la mét chi tiét... mot chi tiet khdng
quan trong.

Sy vdi vang ty budc tdi cua toi da Ién) cho éng 9hung hirng, hét gian. Sau cung éng
moi t6i & lai dung bira, dwa cho t6i mét tam chi phiéu Va dat téi la mét bire vé khac
nira".

Bét ky thang khung nao ciing tw bao chiva cho minh dwgc ma nhirng thang Khiing
déu lam nhw vay hét. Nhung biét nhan 16i ctia minh la biét vwot Lén trén bon ngudi
thuwdng va biét mot ndi vui cao thwong hiém cé. Cho nén moét ky sw dep nhét trong lich
st 1a hoi dai twong Lee, trong Cudc Nam Bac chién tranh, tw nhan 16i vi 6ng ma dao ki
binh clia twéng Pickett phai that bai trong cudc tan cong tai Gettysburg.

Cudc tan cong d6 la mot 16i 1am da lam d& mau nhiéu nhat trong doi Cam quan rat
anh huing va ruc ré cia Lee. Ong biét rang sw that bai D6 sé lam cho quan phuong
Nam do 6ng chi huy khong sao thang dwoc quan Phwong Bac niva va sé phai hoan
toan tan nat. Ong thét vong t&i n6i 6ng xin tir chire va xin cho "mot nguwoi khac tré hon,
tai gidi hon" thay 6ng. Néu 6ng trut trach nhiém cudc chién bai d6 thi 6ng thiéu gi ly L&:
nhw vai nguwdi doan trudng da bd éng... ky binh tdi tré qua v.v.

Nhung Lee, rat cao thwong, khéng chiu d6 16i cho ké khac. Trong khi quan Cua
Pickett bai tran, va bi thwong nang tré ve, 6ng phi ngwa di don Va thu: "moi sy deu do
I6i clia téi ca... Chi moét minh t6i chiu trach Nhiémvé cudc chién bai nay théi". That la cao
thuong.

Trong lich st it thdy nhirng dai twéng cé can ddm va dai lwong dé tw Nhan 16i nhw
vay.

Elbert Hubbard, mét Trong nhirng nha viét chuyén hang ngay dic sac nhat da lam
cho ngudi Ta say mé, thwong bi ngudi ta oan dir vi nhirng bai chi trich ciia 6ng nhwng
Nh& 6ng khéo 1éo cho nén thwong khi ké thu cia 6ng lai thanh ban Than cta 6ng.

~ Co lan mot doc gid Nong tinh viét thu cho 6ng rang khong dong y voi 6ng vé bai ong
viet Ki trwde, va dung nhirng danh trlr khdng dep dé gi dé tang 6ng. Ong Tra 101 bang
may dong sau nay:

Nght Ky, t6i cling khong ddng y v&i toi vé bai d6. Co 18 hdm nay toi Khéng thich
nhirng bai toi da viet ngay hdm qua nlra. Toi sung swdng Bugc 6ng cho biét y kién. Lan
sau, néu 6ng di ngang, xin m&i 6ng vé Choi, chung ta ban luén vé chuyén dé.

Chan thanh kinh chuc...

Con c6 cach Gi ché bai mét ngudi co6 giong mém méng nhw vay nira?

Hoc vién theo 1&p gidng cla téi phai thi mét bai ky di. Méi ngu i Phéirdé cho cac
ban xét doérl minh. Nhirng ban nay phai thanh thyc néi Cho,ngu’di q’é biét c6 cho nao
dang wa, cho nao dang ghét: Nhirng 16i Nhan xét dé phai viét Ién gidy va khéng ky tén,
nhw vay ty do té Hét nhirng y nghi tham kin nhat cia minh dworc.

Sau khi dw thi ky d6, mét thanh nién lai kiém t6i, th4t vong. Cac ban Anh ta chi trich
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anh ta khong tiéc |oi: nao la tw dac qua, hach dich, ich ky, x4u ban, c6 6¢ phan déng,
dang téng cb ra khai 16p.

Budi hoc sau, "téi nhan" do dlrng day, nhin thdng vao cac ban, doc Lén tiéng nhivng
|&i chri d6 cha ho. Nhwng anh dan long, khdng mat Sat lai nhirng ké da x(& toi anh, ma
noi:

"Cé&c ban, t6i biét rang t6i khong dé thwong chat nao hét, tdi khdng Con ngd gi vé
diéu do6. Poc nhirng 16i chi trich ctia anh em, tdi budn Lam, nhwng né cé ich cho t6i. N6
da lam cho t6i bt tw phu, da cho Toi mét bai hoc tét. Xét cho cung, téi chi la moét ngudi
can duoc Tinh thwong yéu cling nhw moi ngwdi khac. Cac ban chiu giup t6i khéng?
Chiéu nay cac ban c6 chiu viét cho toi it hang thanh that chi cho tdi Cach phai lam sao
dé stra minh khéng? T6i sé& hét sirc tu tinh lai".

Khéng phai anh 4y dién kich dau. Long anh thanh that cho nén lam cam Déng tat ca
thinh gid. T4t ca nhirng ngwdi ma 8 ngay trwdc mudn dem "hanh hinh" anh thi bay gid
bénh vwc anh nhiét liét, khen long chan thanh, Khiém nhwong cta anh, sy hang hai stra
minh cla anh. Ho khuyén khich Anh, khuyén anh va tha rang da cé nhiéu thién cam véi
anh.

Nhuw trong Thanh kinh da noéi: "Cau tra I&i nha nhan cda anh da lam cho Ngubi moi
sw gian di".

Khi biét chac Rang chung ta cé ly, chung ta phai ran ngot ngao va khéo I1éo té y Kién
cua ta v&i nguwdi khac. Nhwng khi ching ta ldm ma sw doé thuwerng Cé 1dm, néu ta thanh
that véi ta thi ching ta phai vui vé nhan 16i Lién. Chang nhirng sé co6 két qua bat ngd ma
nhw vay lai con vui hon La kiém cach tw bao chiva cho minh.

Xin ban nh¢ ky phwong ngdn say nay: "Néu phan khang lai thi cd dwoc Cling khong
bd vao dau. Con cr nhan di thi dwoe nhieéu hon cai minh mudn Nova".

Vay muébn cho ngudi khac theo y kién minh, xin ban nhé quy tac th&r ba sau nay:

Khi ban 1am 1&, hay vui long nhan 16i ngay di.
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Phan Mwoi Bon:
Do Trai Tim Sé Thang Pwoc Ly Tri

Khi Ban gian di ai, trut dwoc con thinh ng 1én dau nguoi d6, ban thay Ha da Iam.
nhwng nguo’l 4y cam thay gi luc d6? Hai long nhw ban khong? Va cai giong gay g6, thai
dd ctru thj ctia ban cé lam cho ngudi &y Mubn hoa giadi véi ban khéng?

Woodrow Wilson noi: Néu ban dwa hai qua dam ra noi chuyén vai toi, thi ban cé Thé
tin chac rang toi cling dwa ngay hai qua dam ra v&i ban lién. Nhwng Néu ban néi: Ching
ta hay ngdi xudng day va 6n ton ndi chuyén v&i Nhau. Viy kién chung ta khac nhau, cho
nén phai ran tim nguyen nhan Ché bat déng do, néu ban néi nhw vay, thi chung ta sé
thay ngay rang y kién cua chung ta rét cudc khong khac xa nhau I&m, nhirng chd bat
Dong y rat it, con nhirng chd déng y thi nhiéu, va néu ching ta that Tinh va kién tam
mudn hoa giai véi nhau thi cling dé.

Khong ai hiéu ré sy xac dang ctia nhirng 11 néi d6 bang John D. Rockefeller. Nam
1915, Rockefeller 1a ngwdi bi nhiéu nguei oan nhat & mién mé Colorado. T hai ndm
roi, x&¢ d6 bi tan pha vi mét vu dinh céng lam d& mau nhiéu Nhét trong nén ky nghé cla
My. Nhirng thg mé trong Cong ty Nhién liéu Va Kim thuéc & x&r Colorado do 6ng
Rockefeller giam dbc quyét liét doi Tang lwong. Dung cu va nha may bi pha phach,
nguwdi ta kéu linh t&i, Sinh ra mét cude dd mau, va nhiéu tho dinh céng nga guc dwdi lan
dan. Trong tinh hinh khan trwong nhw vay, trong khéng khi birng birng thu oan Do,
Rockefeller quyét Iy long nhirng ké phan dong va giai hoa véi Ho. Ong lam cach nao
ma thanh céng? Thi day, gidi phap cia 6ng:

Sau khi mat hang tuan cb dong rao riét trong bon tho & mé saUn con Pwéng hoa
gidi, 6ng dién thuyét trwdc dam tho dinh cong. Bai dién Van do la mot triv tac co két qua
la lung. N6 dep dugc nhirng lan Séng thu nghich bao vay ong dang muén nhan 6ng
xudng va lam cho mét Sé dong tho theo 6ng. Ong gidng g|a| v&i ho mdt cach than mat,
khéo Léo dén néi tho dinh cong tré lai lam viéc ma khéng hé nhac téi Sy xin ting lvong
nira, mac dau trwde kai ho chién dau di ton nhw thé.

Dwéi day, tdi sé chép lai doan dau bai dién vao tuyét dé. Ban sé Thay thién cam,
nhiét tam va hao y chdi loi trong doan dé.

Xin ban nhé rang Rockefeller néi v&i nhivng ngudi ma may hom trwéc doi Treo cb
ong cho ky dwoc. Vay ma giong cua 6ng diu dang, nho nhe, than Mat hon la néi voi cac
nha truyén giao nira. Trong bai day nhirng cau Tuwoi twa hoa, nhw nhirng cau nay:

Toi Léy lam vinh dy dwgc & trong nhdm anh em, t(“)i‘ da Ie;ai thém gja dinh anh Erp,
chung ta gap nhau & day nhw nhirng ban than... tinh than hiéu biét Lan nhau... quyén lgi
chung... té6i dwoc téi day la nh thinh tinh ctia Anh em...

Bai dién van bat dau nhuw Vay:
Ngay hém nay la mét ngay vinh D trong doi t6i. Lan nay 1a lan thir nhat toi duoc
cai vui va cai May man gap hét thay nhirng nguwoi thay mat nhan vién trong céng ty Ion

Cua chung ta, cac vi quan ly, cac vi chi huy, va xin anh em tin chac rang T6i lay lam han
hanh dwoc cé mat & day va sé nhé cudc hdi hop Nay sudt doi téi. Néu cudc hdi hop nay

http://ebook.vinagrid.com 66



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

xay ra hai tuan |& trwéc thi Téi dbi véi phan nhiéu anh em ciing nhu mét ngudi dung
thoi. Nhwng vi M&i mot vai ngay nay, toi da di tham hét cac mé & phwong Nam, tro
Chuyén voi cac ngwoi thay mat anh em, cho nén chung ta hém nay gap nhau & day,
khong phai nhw thu nghich nhau, ma nhw chd ban than va chinh Nh¢ cai tinh than than
mén nhau dé ma téi thay sung swéng dwoc ban Vi anh em vé quyén loi chung cla
chung ta.

"That chi nh¢ thinh tinh ciia anh em ma t6i dwoc cd mat trong cudc hop Gilra cac vi
giam dbc clia cong ty va cac vi thay méat cho nhan vién, Vi téi khéng cé cai may duwoc &
trén nhém trén hay nhém dwai. VAy ma T6i thay t6i lién két mat thiét véi anh em, vi, tuy
dai dién cho chd Nhan, t6i con thay mat tat c& nhivng ngwdi lam coéng niva".

Nghé thuat lam cho ké thu tré nén ban than, dén nhw vay la tuyét Khéo.

Vi thir Rockefeller da lwa mot Chién thuat khac, da cong kich cac tho mé, quat vao
tai ho tat ca Nhirng sw that Iam cho ho mat long, dung mét giong khé chiu nhw bao Ho la
khe, thi héi ho cé chiu nhan 16i ctia ho hay khéng, du ly luan Cla éng cwe ky xac dang?
Va luc d6 sé ra sao? Long gian, thu va Phan ddng tat nhién sé tang 1én!

Néu mot ngwdi dbi véi ban chi cé Idng thu va ac cam, thi cé dung Bua cac ly luan,
ban cling khong thé nao dan du ngudi dé theo quan Diém clia ban dwoc. Nhivng cha
me gat gong, nhirng 6ng chu va 6ng chong Chuyen doan, nhirng ba vo hay gay gd phai
hiéu rang ai ciing muon khw Khv git lay y kién ctia minh, khéng bao gi¢r dung vé lwc
ma bét budc Pwoc ho ddng y kién véi ta. Trai lai phai dung |&i I8 ngot ngao Va tdm long
thwong mén, rat ngot ngao va rat than mén.

Céch day gan mét thé ky Lincoln bao:

Mt cau cham ngén cb néi: "Rudi wa mat". Chéng nhirng rudi ma ngudi Ciing vay.
Mubn cho mét ngudi theo y ta thi trwdc hét phai lam cho ngudi Ay tin rang ta 1a ban
than thiét thanh that cia ho da. Loi ngot ngdo Sé chiém ndi trai tim ho va do trai tim, ta
sé thang dwoc ly tri ho.

Céc 6ng chu xi nghiép biét rang té dai do vé&i tho dinh céng 1a cé Loi cho minh. Cho
nén khi hai ngan nam trdm ngwdi tho cong ty "Bach xa" Binh cong dé doi tang lwong va
quyén lap nghiép doan, 6ng hdi trwdng Cong ty d6 1a 6ng A. F. Black da khong gian di,
chti, doa, ap ché, Mang ho |a cdng san, ma lai con ninh ho nira, khen ho trén mat bao
Rang ho thai dd 6n hoa. Thay doan dinh céng tw vé khéng cé viéc Lam, éng biéu ho
gang bao tay va nhirng trai cau dé ho tiéu khién.

Long tét clia 6ng c6 két qua 1a khuyén khich nhirng ngudi c6 héo y. Ri thi tho dinh
céng muwon chéi, leng, xe bo, quét twéc chung quanh xwdng, Lwom glay vun, tan thudc,
tan quet trén dat. Cac ban thir two’ng twong Diéu do! The vira quét xudng vira chién
d4u dé doi hoi nay no. Trong Lich str dong t6 cla ki nghé My, sudt may tram nam chuwa
hé thay 1an Nao nhw vay. Puoc mét tuan, chi va tho hoa gidi véi nhau va vu dinh Coéng
cham dit trong mot khong khi ém dém va than mat.

Vira dep trai, vira hiing hdn, Daniel Webster [& mot trong nhirng luat sw Ni danh
nhét thoi 6ng. Nhwng du ly 18 ctia 6ng dién ra manh mé t&i Dau, 6ng ciing khéng quén
néi thém nhirng 1&i lich sw ém diu nay: "Quyén Dinh doat vé ngai B6i thdm", "Thwa cac
ngai diéu nay co 1é dang cho Ta suy nghi...", "Day |4 vai viéc xay ra ma t6i mong rang
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cac ngai dirng B qua...", "Hiéu ré 16ng ngwdi nhw cac ngai, chac cac ngai sé dé Dang
thay y nghia ciia nhirng hanh vi dé...!".

C® ngot ngao, khong tén strc ma lam cho cac ong toa phai theo y kién 6ng. Ong
giau cé nho giong ém ai, 6n ton, than mat cua 6ng.

Chung ta c6 Ié khoéng bao gi& c6 co hdi hoa giai mét vu dinh cong, Hodc hung bién
& tda, nhung ¢ nhiéu trvong hcyp khac ma phwong phap Trén kia giup ich cho ta dugc.
Biét dau mot ngay kia ta chang & trong Trwong hop 6ng Straub, xin ngwdi chi nha tham
lam clia 6ng ha tién mwén Nha cia 6ng xudng.

Ong Straub, theo Hoc I&p gidng ctia ching toi, k& chuyén: Téi viét thw cho nguoi
chd Nha, bao trwdc rang hét han cho giao kéo, tdi sé don di noi khac. That Ra t6i khong
cé y di dau hét, nhwng t6i mong rang I&i doa dé cé 1& Lam cho 6ng ta chiju ha tién mwén
nha cla t6i xudng. Nhwng it hy vong Thanh céng, nhiéu ngwéi khdc mwén nha ciing da
lam th&r nhw t6i va Déu that bai hét, ho noéi con ngudi do rao riét 1Iam. Toi tw nha: Bay
gio 1a luc dem thi hanh khoa ma ta dwong hoc day.

Nhan dwoc thw cla tdi, 6ng ta lai nha téi lién, theo sau c6 nguoi thw Ky. Téi ra tan
ctra don 6ng, vd cung niém né. Toi khdong da dong gi Téi tién mwdn nha hét. Téi bat
dau khoe can to6i & dep, t6i thich & do I&m, tdi khong tiéc I&i khen. Téi khen éng ta khéo
quan ly can Phé do va két luan rang: Téi mudn & thém mét nam niva, nhung khong Bi
tien tra.

R6 rang t6i thdy 6ng Ta chwa hé dwoc ngwdi mwén nha nao néi véi dng bang cai
giong d6. Ong ta khong biét nght lam sao hét. Ong ta bén ké néi lo phién cla éng.
Nguwoi mwdn nha ludn ludn kéu nai. Co mot nguoi gdi cho ong muoi Bbn brc thw ma
nhiéu btre chtvi 6ng han hoi, mét nguwdi khac lai doa Tra lai phé, néu 6ng khéng cé cach
nao cam ngwoi mwon tirng trén Ngay ban dém! Ong ay ndi: Gap dwoc nguoi nhu toi,
vui lam sao! Roi Khéng cu xin 6ng, 6ng cling tv ha tién mwén xuéng mot chut. Tai xin
Ha xudng nhiéu hon niva... Ong ta bang long lién.

~"Néu t6i dung phwong phap clia nhirng ngwdi muwén phd khac, chac chan Toi da
that bai nhw ho. Téi thanh cong nhé thai dé nhiin nhan, than Mat, hieu biét cﬂa,t()i‘".
Day la mét thi du khac. Ba Dorothy Fay thuéc phai thwong lwvu & Long Island ké rang:

M@i rdi, toi moi vai Ngudi ban lai dung biva trwa véi toi. Cudc hodi hop d6 dbi voi toi
Quan trong 1&m va tat nhién tdi mudn sy tiép dai dwoc hoan toan chu Ddo. Thwong
thwérng trong nhirng dip long trong nhw vay, tdi mwén anh hau Ban Emile lo toan gitp
t6i. Nhwng hém éy anh Emile t&i khdng dwoc, mac Dau téi cé dan trwdc. Anh cho mot
nguwoi gitp viéc lai thé. That Ia Tai hai! Anh phu viéc d6 chang biét chut chi vé khoa han
ban ca. Ba Khach quy nhét cta t6i, dang 1& phai dwa moén &n moi trwde, thi anh Nhat
dinh m&i sau cung. Cé mét luc, anh dang ba ta mén rau can, rau Chi ¢é chit xiu ma don
trong mot cai dia dai hai. Thit thi dai, khoai Thi nat. That Ia nhu nh3, t6i gian I&m. Ran
strc 1am maéi gitr dwoc Nu cuwdi trong ca budi tiéc ma tdi dau khd nhw bj hanh hinh vay.

Nhwng t6i tw nhu: "Anh Emile, anh dgi khi nao gap anh, t6i sé cho anh M6t tran”.
Nhuwng ngay téi hém dang Ghi nhé d6, t6i dwgc dw thinh mét budi dién thuyét vé

nghé thuat dan Du nguoi va t6i hiéu rang cé ray anh Emile cling v6 ich, chi lam cho Anh
ay gian oan t6i va khdng muodn hau tiéc giup téi nira. Téi ran Ty dat tdi vao dia vi anh va

http://ebook.vinagrid.com 68



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

thdy rang anh khéng chiju trach nhiém trong Bira tiéc do, vi khéng phai anh di cho, ciing
khéng phai anh ndu mén &n. Nguoi phu clGa anh vung dai, dau phai 16i ctia anh. C6 18 vi
gian D ma ti da xét anh voi vang qua, nghiém khac qua. Cho nén dang L& budc toi
anh, t6i dinh thay déi thai d® ma khoan hdng véi anh va Téi da thanh cong ruc r&. Hom
sau t6i gap anh, mat anh buén thiu nhwng C6 vé salUn sang dé tw bao chira. T6i bao:
"Nay, anh Emile... t6i muén Anh hiéu réng khi t6i dai khach, tdi rat can cé anh giup tay
t6i. Anh La ngwdi hu ban khéo nhét tinh Niru Uéc ndy... T6i hiéu, hdm trwdc Khéng
phai anh tréng nom bira tiéc. Anh khéng c6 16i chi hét..".

May mu tan hét. Anh Emile mim cwi, dap:
Thwa ba, qua vay. Biva tiéc d6 hdng Ia 16i tai ddu bép chir khong Tai toi.
Toi tiép:

Anh Emile, t6i tinh thét vai bra tiéc nra. T6i mudn héi y kién anh. Anh nghf t6i c6
nén gilr chi dau bép khéng?

Thwa ba, nén 1am chv. Sy dang tiéc 1an trwdc chéc chan khong xay Ra niva dau.
Tuan sau, toi dai khach Bira trwa. Anh Emile va t6i dinh thwc don.

Khi khach khira t&i thi trén ban chwng day béng héng rwc r&. Anh Emile San séc di
moi bé. Gia t6i co thiét tiéc mdt vi Hoang Hau thi anh Ciing tan tam dén vay la cung.
Mon &n nau rat khéo va dang lén con Néng hdi. Cong viéc hau khach that 1a hoan toan.
Anh d&t b6n nguoi Phu lai hau khach chir khéng phai mét ngudi nhw thwong 18. Cubi
bira, Dich than anh dang khach mét mén trang miéng that ngon; khi ra vé, ba Khach quy
nhét cla t6i héi:

Ba co6 Thuat gi ma nguoi héu tan tam va khéo 1éo nhw vay?. Ba 4y néi dung. T6i cd
thuat la la biét dung I&i 1€ 6n ton va nhirng 1&i khen thanh That.

D4 lau I&m, khi 16i con la Mot dira nhé chay chan khdéng qua nhirng khu rirng dé toi
trwdng lang Tai mién Missouri, mot hém, t6i doc mot bai ngu ngdn vé mat troi Va gio.
Gi6 khoe gié manh mét tréi khoe mat tréi manh. Gié néi: "Téi S& lam cho anh thay rang
t6i manh hon anh. Anh thdy 6ng gi & dwai tran Kia khong? Téi ca véi anh, xem hai ta, ai
sé& lam cho a0 d6 phai tdc 4o ra trwdc hét". Tirc thi mét troi bién sau dam may va gié
bat dAu Théi manh nhw bao. Nhwng cang thdi manh thi 130 cang bé chét 4o vao Minh.

Sau cung, gié mét phai ngirng. Luc d6, mat troi & sau dam may 16 ra, twoi tinh cudi
v&i khach bo Hanh. Mét 1at, thay nong qua, &o gia lau mo hdi tran va céi ao. Mat troi
m&i ndi cho gié hiéu rang: "Diu dang va than yéu bao gi¢ Cling manh hon vii lyc va
gian do".

Trong khi cau hoc tré doc bai ngu ngdn doé tai mot noii rat xa lang Cau &, thi tai tinh
Boston ma hoi dé téi chirng minh chan ly day trong Bai ay. Cau chuyén do, ba chuc nam
sau, nghia la mé&i day, Bac si A. H. B. theo hoc I1&p giang cua t6i, ké lai cho t6i nghe nhw
sau nay:

Hbi do6, nhirng t& bao & Boston dang day nhirng quang céo cta bon lang Bam va
cua bon ¢6 mu vedn ma mon thudc va cach d& dé ctia ho da Lam cho nhieéu nguoi
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nguy tanh mang. Vai c6 mu do bi bat, nhwng nhe Van déng véi vai chinh khach, ho chi
bi phat mét s6 tién nho thoi.

Méi phan uét dir doi t&i néi nhivng ngwoi lwong thién & Boston ndi ca Day, la 6, con
cac vi muc sw dang dan mat sat cac bao, cau Chua trirng Tri nhirng con bubén nhép
nhaa do di.

Dan gian kéu nai du céch,mé vo hiéu. Vu 4y dwa t&i nghi vién, ban Cai soi ndi,
nhwng rot cudc cling vi sy thoi nat trong chinh gi¢i ma Bi ém nhem.

Bac si B. la hoi trwdng "Cbng gido" cua chau thanh Boston, dwoc bé ban gitp 4o,
6ng dung du Cach bai triv, nhung than 6i! Khéng co ket qua chi hét, khdng hy vong Gi
trir dworc bon do hét.

Ro6i mot dém, 6ng nay ra mot y. Ong nghi t&¢i cach ma nguoi ta chwa tirng nght téi.
La dung 101 1€ ngot ngao than méat va khen khdn khéo.

Ong viét mdt bire thw cho dng chl nhiém t& bao Boston Herald té 16ng Ham mo.
Ong néi ngay nao déng ciing doc né, vi tin tlrc day da rd rang, Vi bao khéng loi dung
nhirng ban tinh dé tién cla quan chang, va vi Nhirng bai xa thuyét rat gia tri. Thuc la
mot t& bao rat quy cho cac Gia dinh va moét trong nhivng t& bao 4n loat dep nhét tai My.

Nhung, Bac sTB. tiép, mét 6ng ban than clia toi néi voi toi rang, Mot budi téi ng, con
gai cla ong 4y doc l&n tiéng moét bai quang Céo ctia mot tén chuyén mén pha thai va
héi 6ng ay nghia vai chir la: 6ng ban t6i that lung tung, khong biét |&i ra sao. T& bao cla
ngai Puoc cac gia dinh sang trong nhét & Boston doc. Chéc trong nhiéu gia dinh Khac
da xay ra viéc y ngoai nhu trong gia dinh 6ng ban t6i d6. Néu Ngai cé mét vai c6 em,
chéc han ciling khéng mudn cho cac ¢6 doc nhirng Bai quang cao dé. Va néu cac cd hai
ngai nhing cau hdi vé chuyén D6 thi ngai sé tra 1i ra sao?

"Toi Tiéc rang mot t& bao rat co gia tri nhw bao clia ngai gan hoan toan Vé moi
phwong dién lai co cai 16i d6 1am cho cha me khéng dam cho Con cai doc né niva. Chac
ca ngan doc gia ciing déng y v&i toi".

Hai ngay sau, 6ng chd nhiém t& Boston Herald viét thw tra 16i 6ng B. Blrc thw d6,
ong gilr trén ba mwoi nam va dwa toi coi khi 6ng lai nghe L&p giang cua t6i.

Bwre thu Ay, t6i Chép lai day. Thw dé ngay muwdi ba thang mwei ndm 1904,

Kinh Ong, Nhan dwoc thw ngay mwéi mét thang nay cia Ong, t6i ddi on Ong 1am.
Ké& tir thtr hai, tdi nhat dinh tay t& bao Herald cho hét nhirng bai quéang Cao c6 hai.
Nhirng thubc doa thai s& hoan toan bi tri tiét. Con nhivng Quéng céo y duoc cé ich lgi
chung, khéng thé nao tr chéi hét duoc, Toi sé kiém duyét gét gao cho né thanh ra hoan
toan vo hai.

Toi da co y do tr hdi ti bat dau lam chi nhiém to bao Boston Herald Va birc thw
ctia Ong lam cho t6i qua quyét thi hanh.

T6i xin cdm on Ong va cau chac Ong...

Esope, mot né 1& Hy Lap, viét nhirtng ngu ngdn béat hi sau trdm ndm Trwdc Thién

http://ebook.vinagrid.com 70



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

Chua giang sanh. Nhwng nhirng I&i khuyén bao cta dng téi Bay gi& van con quy khong
kém hdi hai mwoi lam thé ky trwdc. Anh ndng mét Trdi lam cho ban phai c&i 4o ra mau
hon la mét tran cudng phong, nhwng L&i ngot ngao, ém dém di sau vao long nguoi ta
hon la con thinh nd, Bap ban quat thao.

Xin ban nh& cau Nay cla Lincoln’: "Rudi wa mat". Vay ban mudn cho nguwoi khac
theo y ban, Xin ban dirng quén quy tac thi bon:

Nén 6n ton, ngot ngao, khéng nén xalUng
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Phén' Muwoi Lam:
Bi Quyet Cua Socrate

Khi Ban mudn cho mét thinh gia tin theo ban thi ngay tir dau cau chuyén, ban Phai
tranh dirng néu lén nhivng quan diém ma ban va ngwoi dé bat ddng y. Trai lai, ban nén
cb tam goi l1én nhirng van d& ma ca hai bén Béng y. Phai ran hét strc dé chirng minh
rang muc dich ma ca hai bén Déu mubn dat giébng in nhau, nhwng chi cé phuong tién
dwa dén muc dich La hoi khac nhau théi.

Ban ran lam Cho nguwdi d6 ndi: "Phai, phai" cang som cang hay. birng bao gio aé
nguwoi Do tra 1&i "khong" hét.

Trong cudn "Thuat dan du cach cw xw x& cla loai nguoi", gido sw Qverstreet noi:
M6t cau tré I&i "khong", 1a mét tré ngai khé vwot ndi. Khi mot ngwei Noi "khéng”, tat ca
long tw phu clia ngudi dé bat budc ho giltr hoai Thai do 4y va tiép tuc néi "khéng" hoai.
Sau nay ngudi d6 cé hiéu Rang cau tra & "khong" d6 1a vé ly, cling méc! Ngudi do
khong thé Ddi y dworc, vi long tw &i ctia ho. Cho nén ngay dau cau chuyén ban Phai dwa
ngudi dé vao con dwéong co loi cho ban: con duwéng dong y véi Ban. Diéu do tbi can.

Nhirng cau trd Loi "co" mot khi da phat ra roi, thi cir theo da d6 ma tién cling nhw
Nhirng vjén bi da,khi da chay theo hwéng nao, phai gap mét tré lwc manh Lam méi chiju
lan tré vé hodc do6i hwéng.

Khi mét ngudi néi "khéng" mot cach thanh that va qua quyét thi tiéng D6 khong phai
chi phat & ngoai méi ma thoéi dau. Ca co thé nguwdi dd, Nhirng hach, nhirng gan, nhirng
bép thit, déu co ca lai trong mot thai Do tir chdi. C6 khi thy dwoc sw phan déng hién ra
ngoai niva, tt Ca co thé chdng cu lai, khdng chiu cé thai do "bang long".

__Tréi lai, khi mot ngwdi néi "cd", ca co thé nngi dé déu théng dgéi Ra moét thai dé
saUn sang tiép don. Cho nén, ta cang lam cho nhiéu nguwoi Noi nhiéu tiéng "co” bao
nhiéu thi ngw®i dé cang dé thuén y theo dé Nghi ta bay nhiéu.

Dat nhirng cau hdi Bat ngudi ta phai tra 1o "cd" 1a mét diéu rat dé. Vay ma biét bao
Nguei khéng chiu lam theo nhuw vay! Nguwoi ta twdng réng lam cho ké khac Nbi gian lén
la sy quan trong clia ngw&i ta tang 1én. Ban thtr coi mét Nghi si phe cwce ta: trong cuéc
hdi nghi ndo ma gép nhirng 6ng ban bao Thu thi 6ng ta [am cho nhitng 6ng nay ndi
khuing 1&n. Néu 6ng ta thich Nhw vay, thi con cé thé tha thi dwgc. Nhwng néu 6ng ta hy
vong dung Céach dé dé dwoc két qua hay mét cai loi gi, thi qua thwe dng rat Ngu dét vé
khoa tam ly.

Néu chang May, bat dau cau chuyén voi mét nguoi ban da lam cho nguoi d6 noi
"khong", thi sau nay muon lam cho ngwdi d6 doi y ma ndi "cé”, ban Phai dung khong
biét bao nhiéu la khén khéo va kién tdam md&i duoc.

Chinh nh& phwong phap lam cho ngudi ta "gat dau" do, ma 6ng James Emerson,
Thu quy tai mot ngan hang, lam cho ngan hang dé khéi mat mot than Cha. Ong ay noi:

Toi dwa cho mot 6ng Mudn gai tién tai ngan hang, mét to gidy co in saln nhirng cau
héi Dé 6ng tra 1&i. Ong tra [0 mot vai cau thoi, roi nhat dinh khéong Tra 1&i nhirng cau

http://ebook.vinagrid.com 72



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

khac.

Néu khéng Buoc hoc khoa tam ly, thi chéc téi da noi véi dng ta rang: "Ong khéng
Chiu tra I&i thi khdng thé nao chiing t6i nhan tién ctia 6ng dwoc”. Toi l4y 1am méc c&,
ma nhé lai hdi tredc da co lan I6i 1am nhw Vay, hdi d6, tdi rat hai long ma dwa téi hau
thw d6 ra dé té rang T6i la chd, ma diéu 1é cia ngan hang khong phai la chuyén gion!
TAi da khong can biét than chu cua t6i nghi sao va quén rang ho co6 Quyen duoc toi tiép
dén moét cach niém né nhat, chiéu chudng nhat Vi ho mang tién lai g&i téi.

Nhwng Ngay hém dé, t6i quyét hanh dong cé ly tri hon; téi tranh khéng nghi Téi diéu
t6i muén ma dé hét tam tw vao nhirng y mudn ctia than cha, Va trwdc hét, phai lam sao
cho ho néi "Phai, phai" ngay tir dau. Cho Nén t6i néi rang nhirng chi tiét ma éng ay
khéng chiu cho biét, khdng Can thiét gi hét.

Nhung, t6i tiép, Vi thir chang may 6ng thinh linh quy tién, thi chac 6ng &y cling
muodn cho SO tién dng gilr chang t6i sé vé mdt nguwdi ba con than nhat chw?

Chéc chan vay, éng ta dap.

Vay 6ng nghi c6 nén cho chung t6i bién tén nguwoi ba con doé dé chang May co
chuyén chi, ching t6i sé lam dung y 6ng va khéng tré khéng?

Diém do, 6ng ta ciing tra 1&i "cé" Niva.

Ri 1an 6ng diu giong vi thay Rang ching t6i héi nhirng diéu do khong phai vi to mo
ma vi cai lgi Cda 6ng. Khdng nhirng ong bang long cho chung téi nhivng chi tiét 6ng
Mudn biét ma con nghe 16 khuyén cuia t6i, giao phiéu khoan ctia 6ng Cho ngan hang
chung t6i quan ly nira.

T6i lam cho 6ng &y: "Phai, phai" ngay tir luc dau va quén muc dich Cudi ciing cua
cau chuyén. Rot cudc, toi xin 6ng ay cho biét diéu gi, éng cling vui 1dong cho biét hét".

Ong Joesph Allison, dai ly cho céng ty Westinghouse néi v&i ching toi:
Ba tl 1au, chung t6i ran lam cho mét hang Ién no mua may cla chung Téi. Nhwng
c6ng toi. Sau cuing, sau mwdi ba ndm gang stre, di lai mdi moc, Toi lam chuyén long

dwoc 6ng giam dbc ky thuat hang dé va 6ng mua Giim cho t6i dwoc vai cai may.

T6i Biét rang néu nhirng cai may dé lam cho dng vira long, thi 6ng sé dat 700 may
khac.

Ma t6i chac chan rang May cutia chuing t6i hoan toan. Cho nén ba tuan sau, toi lai
tham 6ng, V&i nu cwdi trén méi...

Nhwng nu cudi D6 phai tan ngay, vi 6ng giam dbc tiép t6i bang 1&i "bat nglra" nay:
Allison, t6i khéng thé mua sé may con lai dworc.
T6i ngac nhién [&m, hoi:

Tai sao? Tai sao vay?
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Vi né néng qua, ro vao, Chay tay di.

Téi biét rang cai ly Cling vé ich, phwong phap dé chi cé hai théi. Tai ran dung
phwong phap: "Phai, phai"

Téi noi:

Thwa 6ng Smith, t6i hoan toan déng y véi 6ng; néu nhirng may dé néng Qua thi éng
khong nén dat mua thém nira. Phai dung nhirng may ma nhiét D6 khdong cao qua gidi
han ma "Hoi ché tao dién cu" da dinh phai khéng 6ng?

Ong 4y nhan nhw vay. Thé 1a Téi da nhan dwoc mot tiéng "Phai" roi.

Diéu |& cta hdi dé dinh rang mot cai may ché tao theo phép khong Puwoc c6 mot
nhiét d cao hon nhiét dé trong xwédng qua hai mwoi hai do.

Phai, diéu d6 dung, 6ng ta cdng nhan. Nhwng may ctia 6ng néng hon nhu Vay
nhiéu.

T6i khdng cai 101 6ng, Chi hdi xem nhiét d6 trong xwdng la bao nhiéu.
Nhiét d6 trong xwdng w? Khodng chirng hai mwoi bén d6 chir gi?

Dg, 6ng cépg hai mwoi hai dé véj hai mwoi bén dd, 6ng sé ,du’c_)’c la bén muoi sau
do. Néu 6ng dé tay V6 nwdc nong bon muoi sau do, 6ng céd thay tay mudn bédng khong?

M6t 1an niva, 6ng bat budc phai dap: "Phai"
T6i ngot ngao két luan:

Vay, cé l1é bung nén ro.

Ong 4y chiu nhan:

Ong néi cod ly.

Chuing t6i tiép tuc N6i chuyén trong mét Iic. Roi 6ng goi ¢o thw ky clia 6ng, va dua
t6i Mot cai gidy dat hang 35.000 my kim!

Phai mat nhiéu nam, khong ké ca ngan my kim vao nhirng vu that bai, T6i méi hiéu
dwoc rang tranh bién hoan toan vé ich. Nén ding vao 1ap Trudng cua ngwoi khac ma
dan du cho ngudi ta tra 1&i: "Phai, phai". Nhw vay ich lgi hon nhiéu...

,Socrate da Lam mot viéc ma ich nguc}’i lam dwoc tr xwa t&i nay: Ong da lap ra mét
Triét ly moi, va ngay nay, hai muwoi ba the ky sau khi 6ng mat, 6ng con dugc Sung bai la
mot nha tdm ly sau sac nhat da cé anh huwédng I&n dén Thé gi¢i dién dao cla ching ta
nay.

_ Phuwong phap cua 6ng ra sao? Ong c6 bao gi® ndi v&i nguwdi lang giéng Caa éng
rang ho lam khéng? Khong, ké khac kia chir 6ng tuyét nhién Khéng, 6ng khéng vung dai
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nhw vay. Tat ca thuat ciia 6ng ma bay gi& Nguwoi ta goi la "phwong phap cta Socrate" 1a
dat nhirng cau van lam Sao cho ké déi thl] chi c6 thé dap "cd" dwoc théi. Lan 1an, nhirng
cau Pap cla ngwdi do thanh mot chudi "c ". Nhw vay tr mét cau van bat Budc phai dap

6" 6ng dan du ngudi dé dén mot két Iuan ma néu Pua ra it phut truéc, ngudi dé da
cucrng quyét kich bac.

Lan sau, néu ta c6 ngtra miéng mudn déc chi tuyén bd rang nguwoi hang Xom cla ta
Iam thi ta hay nho toi Iao su Socrate va khiém tén tim moét Cau van mét cau van no kéo
vé cho ta mot cau dap "c

Ngwoi Trung Hoa cé mét cau phwong ngén chira tat c& cai khén ngoan ctia Phwong
Doéng: Mudn di xa, phai di tw tie.

Vay muén cho ngudi khac theo y kién cla ban, xin ban theo quy tac thir Nam sau
nay:

Dan du cho ké déi thi Clia ban dap "Phai" ngay tir dau cau chuyén.
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Phan Th Mwoi Sau:
Xa Hoii

Nhiéu Ngwdi méc cai tat néi nhiéu qua, khi mubn ké khac tin theo minh. Nhat La
nhirng ngw®i ban hang thwdng mac cai tat dé hon ca. Phai dé cho Nguwdi khac trut bau
tam sw cla ho ra. Ho biét rd hon ban cong viéc Cla ho, van dé cla ho. Hai ho vai cau
roi d& ho mac y "dién thuyét".

Néu ban khéng déng y vé&i ho, tat ca ban mudn ngat I&i ho. Nhwng Xin dirng. Nguy
hiém 1am. Khi ho chwa dwoc thda ldng bay té ki hét nhirng y cla ho, thi ho khéng nghe
ban dau! Ban hay kién tam va khong thién Vi, chiu khé chi hét y nghe ho cuing khuyén
khich cho ho bay té hét Tw twéng sau kin cta ho ra.

Thuat dé Co két qua my man trong cong viéc lam an khong? Xin ban hay nghe
chuyén Mét ngwoi vo ich ma bat budc phai dung thuat ay.

Mét trong nhirng hang san xuét xe hoi Ién nhat & MJ yéu ciu cac nha San xuét da
cho mau dé 1am niém xe. Vu lam &n dé Ién 1&m, vi giao Kéo sé thi hanh trong mot nam.
M®bi nha ban da déu cho ngudi thay mat Mang mau hang lai. H6i ddng quan tri hang xe
hoi xem xét kj cac mau Hang réi, méi cac ngudi thay méat dé lai mot 1an cubi cung dé
bénh Vuc thir hang clia ho. D6 1a co hdi téi hau dé dwoc mdi hang hay khéng.

Ta&i phién 6ng G. B. R., mét trong ba ngwdi ban hang. Nhwng budi sang H6m do,
Ong thirc day, thay cudng hong dau lam.

Ong ta ké lai: Tdi mét han tiéng. Chi cé thé néi khan khan, nho nhd Khong ai nghe ré
dwoc ca.

T6i dwgec Bwa vao mot phong. Tai dé da cé vién ky sw coi xwdng dé,t, viér] cha Sw
coi viéc mua, vién chu si coi viéc ban va 6ng hdi tredng cong ty. Toi giang hét stre dé
ndéi, nhwng chi phat ra dwgc mét tieng khan khan.

Chuing t6i ngdi chung quanh mét cai ban tron. Tai lién viét Ién to Gidy cau nay:
"Thwa cac Ngai, t6i xin 16i cac Ngai: t6i dau cuong hong Néi khdng ra tiéng".

Ong hoi trivdng Néi: "Toi sé ndi thay 6ng". Ma that vay, 6ng ta néi thay t6i. Ong Pwa
nhirng mAu hang cua téi ra, va khoe né tét. Mot cudc ban cai hang Hai ndi 1én vi 6ng hoi
trwo'ng thay 1&i cho t6i, cho nén éng bénh virc Hang cla t6i. T6i chi dy vao cudc thao
luan d6 bang cach mim cwdi, Nhan vai va lam vai diéu bd.

Két Qua cudc tranh luan la lung d6, la hang xe ky giao keo v&i hang cliia Téi va xin
cho ban hay rang, giao kéo ky két mua t&i mét triéu thwéc Da, dang gia 1.600.000 my
kim. Chwa bao gi® t6i 1anh dwoc mét mbi hang Quan trong nhw vay.

T6i biét rang néu Téi néi dwoc nhuw thuwdng thi téi d& mat mdi hang do, vi toi cé mét
Quan niém hoan toan 1am Ian vé cach mai hang. Nho truéng hop bat Ngd dé ma t6i
thay rang im di, d& nguwdi khac noi, lai loi nhiéu cho Ta.

Ong Joseph S. Webb, thanh tra cdng Ty dién khi & Philadelphie, ciing tim thay chan
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ly d6 khi 6ng thanh tra Tai Pensylvanie. Ong cung vién dai ly tai mién do di tham mot
khu c6 Nhiéu ngwoi Hoa Lan lam chd trai.

Khi Bi qua mét gian nha sach s€, 6ng hoi: "Tai sao bon nay khéng dung dién?" Vién
dai ly tra I&i bang giong chan nan: "Ho keo ban 1am, vé phuwong K&. Ma ho lai con ghét
cong ty cla ta nira. T6i da th&r dung cach... V6 hy vong".

Ong Webb noéi: Mac dau Vay, ta cir thir xem.

Ong gb clra. Clra He hé m&, dé tho cai mii cia mot ba gia ra. Ba 4y tén la
Drukenbrod.

Ong Webb sau nay ké lai: Khi trng thay chuing t6i, ba ta dong manh canh Cira lai
mot cai ram! Ngay triwéc mii chung t6i. T6i lai gd clra nira: Ba ta lai hién ra, nhwng lan
nay dé mat sat ching tdi va cong ty ching T6i...

T6i bén cho ay hay rang: Thwa Ba, t6i an han da lam phién ba. T6i lai day khong
phai vi dién dau, Ma chi vi mudn mua cla ba vai cai trirng ga thoi.

Ba ta hé mé& canh clra rong thém chat niva rdi nhin ching t6i tr ddu Dén chan, voi
mot vé nghi ngo.

Vang, Toi thay nhirng con ga &p cua ba tot qua, gibng ga Tau phai khong, Thua ba?
... T6i muodn xin ba ban cho té6i mét chuc trirng maéi.

Tanh to mo cta ba bj kich thich. Lan nay ba mé toang cla ra hoi: Sao 6ng biét la ga
Tau? . Chinh t6i cling nudi ga, va chwa tirng thay ga Nao tot nhw ga ba.

Ba ta hoi toi, Co vé ngd vuc: Néu vay, 6ng da co triing rdi, sao con hai mua? Vi Ga
cua toi la ga ta, dé trieng trang. Ma ba biét rang trirng ga ta Lam banh khong tot bang
trirng ga Tau. Va lai nha t6i nhat dinh lam Banh cho that ngon kia.

Ba Druckenbrod Tién han ra ngoai ctra, vé mat dé chiu hon. Trong luc do, ti ngd
chung Quanh va thay mét gian nha lam bo, pho mat, bé ngoai co vé sach sé. Tadi lien
tiep: Ma t6i dam ca v&i ba rang bay ga cla ba cé I1&i Nhiéu hon la s6 sira ctia 6ng nha.

Tring roi day! Ca can cau roi. Ba ta vinh hanh tuyén b6 rang trieng Loi hon 1a bo,
stra. Nhwng khéng thé nao ndi cho 1ao gia cirng ¢ va Xuan dé nghe dwoc hét.

Ba ta moi chirng Téi di coi chudng ga. Téi thay ba ché ra dwoc db vat tai tinh va t6i
Té l&i khen. Toi chi cho ba vai mén tron cho ga an va nhirng nhiét B6 khéng khi co lgi
nhét cho ga. Téi lai nhér ba chi bao téi nhiéu Diéu. Rdi chung téi thanh ddi ban tri ky, ké
1& tam sy v&i nhau.

Puwoc mét luc, ba ta néi rang vai ngudi hang xém da cho mac dién vao Chudng ga
va thay két quéd my man. Ba xin t6i thanh thuc cho biét y kién nén bét chuéc ho khong.

Hai Tuan sau, dan ga Tau cua ba Druckenbrod vui vé clc cuc va bét dat Dwéi anh
sang den dién.

Téi dwgc Thém mot khach hang niva ba ta dwoc nhiéu trirng thém vi ga dé nhiéu
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Hon. C& hai ching t6i déu hai long.

~ Nhung néu t6i khdng dé cho ba ta néi trivdc, néi cho thda thich, réi Ty y tin rang
mac dién vao nha la lgi, thi téi c6 dwoc két qua dé Khong?

C6 nhirng k& nhw vay: dé y Ho mua chir khéng mdi ép dwoc. Md&i rdi, trong t& bao
New york Herald Tribune, mét hang no cé d&ng quéng cdo can mét ngudi vo tai ndng
Va kinh nghiém dac biét. Ong Charles T. Cubellis viét thw xin viéc va Vai ngay sau nhan
dwoc gidy moi. Khdng dé mat mét phut, 6ng lai ngay Buong Wall Street thu hét thay
nhirng tai liéu vé nguodi sang 1ap va 6ng chd hang hién tai., Trong khi néi chuyén véi
éng chi dé, 6ng Cubellis N6i: "T6i sé 14y lam han hanh I&m, néu dwoc giup viéc mot
hang c6 Qua khtr riee r& nhw héng ong... Hinh nhw 6ng bat dau ganh dua trén treong
Thwong mai ti héi hai muoi tam tudi, va vén chi vén ven cé mot phong gidy nhé Va
ngwdi giup viéc chi cé méi mét thw ky danh may. Phai nhw vay khéng, Thwa éng?"

Phan nhiéu nhi*ng ngwdi D4 thanh céng thich nhé lai nhitng khé khan bubi dau.
Ong nay ciing Khéng ra ngoai 1&é d6. Ong da mé hang véi cai von 450 my kim va mot y
m&i trong dau. Ong da thang dwoc hét nhivng ndi that vong, nhirng L&i phing thich cay
chua, l1am viéc 12 gi® t¢i 16 gier mdt ngay, chi nhat Hay ngay I& cling vay. Ma that tinh
6ng dac chi la phai. K& lai nhirtng Chuyén d4, 6ng hoan hi vé cung.

Sau Cung, 6ng hdi qua loa vé Iy lich 6ng Cubellis réi méi 6ng phé hdi trwdng Lai noi:
"Toi twdng 6ng nay gilp viéc cho chung ta dwoc".

Ong Cubellis d& chiu kho kiém tai liéu vé 6ng chi ma 6ng mudn duwoc Giup viéc.
Nhw vay 6ng t6 rang 6ng quan tam t&i cha va xi nghiép cua 6ng ta. Ong lai khuyen
khich cho 6ng cha néi. Vi vay ma gay dwoc thién Cam rat dé dang.

Chudng ta nén nh& Réng ban than clia ching ta thich néi v& nhirng tai ndng cta ho
hon La thich nghe ta ké nhirng tai nang cta ta. La Rochefoucauld n6i: "Ta t6 Ra hon
ban thi ban sé thanh ké thu cua ta, chiu nhwdng ban thi ban sé Lién két vé&i ta.

Thuc vay, khi ho Hon ta, ho mudn té sw quan trong ctia ho ra; néu trai lai, ho thay
Kém ta thi ho sé ganh ghét ta.

M6t Cau phwong ngén Birc noi: "Khong co ndi vui nao hoan toan day dd bang Cai
vui hiém ac dwoc thay ké trwde kia minh thém mudn dia vi, nay bi Sa co |& bwéc".

That vay, chéc cé Nhiéu ban than cua ta thiy ching ta 1& lang vui hon la thdy chang
ta Sung swong.

Cho nén phai kin dao: Birng Néi t&i sy thanh cdng cla ta; nhw vay ngwoi chung
quanh chan chéc sé Vui long. Van si Irwin Cobb hiéu diéu 4y. M6t hdm tai toa an, khi
dirng Lam chirng cho mét ngudi ban, mot dng luat sw néi véi 6ng: "Thwa éng, Toi biét
réng dng 1a mét trong nhirng van si ndi danh & My, c6 phai Khong a?" Ong Cobb tra 1&i:
"Thwa 6ng, c6 18 t6i chi la nguoi gap Nhiéu may man nhat ma thoi".

Chung Ta phai nhiin nhan vi ching ta 1a pham nhan. Tram nadm niva, ban va t6i Déu
khéng con niva va chang ai con nhé téi ching ta ca. Ddi that ngan Ngui. Co biét bao
viéc nén lam, hoi dau bat ké chung quanh ta phai nghe Ta ké 1& nhirng dirc tinh, nhirng
thanh cong cuia ta. Nén dé& cho ho néi. Ma nghi cho k¥, ching ta cé gi dang tw phu dau?
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Ban c6 biét ngu xuan V&i théng minh khac nhau ra sao khéng? Rét it: chi hon kém nhau
mot chut Xiu chat i 6t trong hach giap trang tuyén ctia ta. Néu mét y si mé hach, Lay
chét i 6t trong do ra thi ban sé thanh ra ngu xuén. Chi vai giot | 6t ma tiém bao ché nao
cling cé ban, nén ban khdi phai séng trong Cac dwdng dwdng danh cho nhirng ké bat
thanh nhan. Chi nhé c6 bay nhiéu D6 théi: vai giot i 6t! That chang cé chi dang khoe
khoang hét!

Vay, muén cho nguoi khac theo y ban, thi...Ban ctr dé cho ngudi dé néi Cho théa
thich
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Phan Thr Mwoi Bay:
Thién Bat Chuyén My

Nhirng y kién ma ban tw kiém thay, cé phai ban tin hon 1a nhirtng y ma nguoi Ta dat
trong mam bac dé dang ban khéng? Néu ban hiéu diéu d6 Ia dang Ma ban con nhét
dinh bat nguwdi khac phai theo y ban thi chang phai La vung vé w? Biét khéo léo dan
kh&i vai y réi d& cho ngudi ta tw Két luan 1y, chéng la khén hon w? .

Ong Adolph Seltz, & Philadelphie, trébng nom viéc ban xe hoi lon, c6 mot Bon ngudi
gilp viéc vira bat tai, vira vod quy cu. Ong c6 bdn phan La gieo hang hai trong long bon
v6 vong do. Ong bén hop ca bon, rdi Xin ho cé nguyén vong gi, c& ndi thang ra khong
ngai chi hét, réi 6ng Sé hét strc lam cho ho vira I6ng. Bon ho bén yeu cau nay no. Pén
Lwot 6ng, 6ng héi lai ho: "Bay gid, cac thay cho téi biét tdi hy Vong & cac thay dwoc
nhirng gi"? Ho déng thanh néi: Chang t6i xin chan Thanh, ngay thang, lac quan, c6 két
qua la sau cudc noéi chuyén dé, Hét thdy moi ngudi déu lam viéc véi long can dam va
nhirng sang kién Ma&i la, va mdt hang ban tang I&én mot cach ky di.

Ong Seltz noi: "Cac nguoi gilp viéc toi déu ky két vai toi mot to' Hop dong tinh than
va toi gilr 1o cua téi thi ho cung quyét gilr I&i Cla ho. Téi chi can hdi y ho, dai ho co hé
thdng, la t6i mudn gi Puoc nay".

Chung ta khéng ai muébn lam Viéc mét cach bat dac di, ma mudn réng cong viéc cla
ta hop y nguyén Va sé thich cta ta. Va mong nguwoi khac biét dén nhirng y tuo’ng nhu
Cau wéc vong cua ta. Nhw treong hop cua 6ng Eugéne Wesson. Ong da mét &n hoa
hdng hang ngan my kim roi méi hiéu dwoc chan ly d6. Ong 1a Mét nghé si vé kiéu cho
cac nha san xuét vai bong va kiéu 4o0. Ba Bao nam, ong kién tam xin vé giup kiéu cho
mot nha ché tao quan trong Nhat & Nivu U'dc. Nha che tao d6 van tiép 6ng, nhung
khong bao gid Mua giip 6ng mot kiéu nao hét, chi ngadm nghia ky blrc vé& ctia 6ng roi
N6i: "Anh Wesson, nhitng kiéu bira nay khong ding dwoc".

Sau nhiéu 1an that bai, 6ng Wesson hiéu rang phwong phép ctia 6ng d&, Va éng da
theo vét xe ctia ngudi khac réi. Ong nhét dinh di dwéng khac Va bat dau nghién cliru
nghé thuat dan du nguwoi. it 1au sau, 6ng ndy Ra mot y. Liwa ndm sau nirc phac hoa con
d& dang, 6ng chay lai nha Ché tao va néi: "Thwa 6ng, td6i mudn xin 6ng gilp t6i mot viéc.
Toi C6 vai bire vé& phac day, xin 6ng cho biét t6i nén thém bdt ra sao dé Puoc vira y
ong".

Nha ché tao ngdm Nghia hdi lau khéng néi nira |&i réi tuyén bd: "Dé téi suy nght it
blra".

Ong Wesson nghe &, ba ngay sau tr¢ lai, vang theo Ioi chi bao cua nha Ché tao, vé
nha vé theo y 6ng ta. Két qua: tat ca nhirng kiéu dé Béu dwoc thu nhan.

T d6 tré di, 6ng Wesson ludn ludn dwoc Ianh vé kiéu theo y nha ché tao.
Nha nghé st dé ndi: "Toi hiéu tai sao trong hang nam troi, toi da Thét bai. La vi t6i
muon xui 6ng ay mua nhirng brc vé ma téi cho rang Hop y 6ng. Phai lam nguoc lai nhw

vay maoi dwoc. Bay gio toi hoi y 6ng trude, nén 6ng co cam twong rang chinh 6ng da
sang tao ra kiéu Ma qua co6 vay that. Téi khéng can phai mat cong tim mua nhirng kiéu
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Tw 6ng da dat".

Ong Theodore Roosevelt Khi con lam Théng doc Nivu Udc da co mét thi doan ky
di: 6ng dung Cach 6n hoa khién thu l1anh cac dang chanh tri trong tinh vui long tan
Thanh nhirng cai cach ma trwéc kia ho phan khang kich liét.

bay la phwong phap cta 6ng: khi 6ng c6 mét cai ghé quan trong nao Trong 6ng
moi hét cac thu 1anh lai hdi, theo y ho nén ctr ai. Ong Roosevelt néi: Trwdc hét, ho dwoc
co hoi tién ctr mot dang vién 1ao Luyén cla ho, cho dang ho thém vay canh trong chanh
phu. T6i tra 101 Rang nguoi do co 18 khong dwec dan ching dng h va néu dé civ co Lé
that sach.

Ho dwa ra mét nhan vat Khac ma téi khong wa 1&m. T6i tra 16i co 1€ nguwoi do khdng
lam hai Long s mong doi cia dan chang va nhw vay dan tinh sé that vong mat, Nén
tim mot nguoi khac tai ndng va tw cach d& hon hét dé gitr dia vi Do.

Lan th ba, ho tién ctr mét ngwdi Kha hon nhiéu, nhung van chwa dwoc nhw .

T6i cdm on ho va yéu ciu ho gang strc mot lan cudi cling niva. Tire Thi ho tién ctr
moi ngudi chinh y t6i cling mudn chon. Téi hoan hi nhan L&i va cam on ho da gitp toi
rat dac lwc. T6i dé ho tin rang ho Da toan quyén tién ctr. RAi tdi chi cho ho thay rang toi
da chiéu Long ho, va t6i tin ho sé tan tam bao dap téi trong dip khac. Va Bé tra on tdi,
ho da tan tro nhirng cai cach triét dé cua toi vé Phap ché.

Xin ban nhé ky diég nay: Roosevelt lu6n ludn héi y nhirng ngwoi cong tac va tén
trong y kién Cua ho. Méi lan 6ng b dung mot nguwoi vao mot mot dia vi quan trong, ong
dé cho thu l1anh cac dang chinh tri twédng rang chinh ho da Iwa chon Nguwoi doé.

M6t ngudi ban xe hoi cii Theo hoc I16p gidng cua toi, cling dung phwong phap dé dé
ban mét chiéc Xe hoi cho mét mébi hang ngudi xir Té6 Cach Lan. Chi da di xe ma khach
Hang chang vira y chiéc nao hét: xe nay hé qua, xe kia kin qua, chiéc Thi déc qua,
chiéc quai nao cling dac qua... That vong, ngudi ban xe Lai hdi y nhirng ban theo hoc
I&p gidng cua toi.

Chung t6i khuyén nén pé y mudn lam cho khach hang tin theo minh. Nén Pé ho tw
dinh doat lay. Birng t6 y kién ctia minh ra nira, trai lai Nén hoi y kién cta ho... Lam cho
ho tin rang chinh ho quyét dinh ché Khéng phai ta xui ho.

Nguwoi d6 theo Loi. Gap nham lic méi mua lai dwoc mot chiéc,mé c6 |é 6ng khach
Hang kia sé vira y. Bén dung dién thoai m&i 6ng ta lai clra hang dé Xin chi bao gium
mot viéc.

Khi khach Hang t&i, ngudi ban xe hoi: "Ong gilp t6i duwgc mot viéc khong? Tai Biét
ong sanh vé viéc mua ban xe hoi lam. Ong xét va thr chiéc xe Nay gium t6i. Va xin é6ng
cho biét, theo y 6ng, chirng bao nhiéu tién Thi nén mua".

Mat khach hang twoi nhw Hoa. Ngwoi ta da phuc taiy, lai hdiy kiény. Y lai xe ther
mot vong Lon, tré ve tuyén bo: "Néu cé thé mua véi gia nam ngan thi nén lam. Gia Bé
hoi".

Thwa 6ng, néu t6i mua dwoc Gia dé, rdi dé lai hau dng, 6ng chju khéng?
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N&m ngan déng? Thi chiu lién chr con gi nival

Chiéc xe ban dwoec tire thi vi chinh khach hang da tu tinh gia 1ay. Cling Nh& phwong
phap dé6 ma mét hang san xuat may chiéu quang X, ban dwgc May cho mét trong nhirng
nha thwong Ién nhat & Brooklyn. Nha thwong d6 Muén mé mét phong chiéu quang
tuyén tinh hdo nhat nwéc My. Bac si L. La ngudi dwoc giao trach nhiém dam dwong
cong viéc dé bi nhirng nha Thay méat du cac hiéu may lai quay ray. Ho thi nhau ca tung
may cla Ho.

Nhwng c6 mdt nha san xuét khdon Khéo hon ho nhiéu vi 6ng ta da tham hiéu khoa
dan du nguoi. Ong viét Blrc thw nay cho Bac sT L: Xwdng chung t6i méi phat minh mot
kiéu may Mai dé chiéu quang tuyén X. Cura hang ching t6i m&i nhan dwoc 16 thi Nhat.
Chung toi biét kiéu chwa hoan toan va muén stra chira lai cho That vira y. Cho nén xin
Ngai néu co thi gi& qua bd lai xem gitp ching Tai dé chi bao cho ching t6i cach stra
ddi, ngd hau dworc gidi chuyén Mén thau dung, thi chung téi ddi on Ngai Iam.

Vi biét rdng Ngai rat ban viéc, nén chung téi xin Ngai cé thé gia an gitp chung toi dé
chung t6i cho xe lai rwéc Ngai.

Béac si L. néi: "Téi nhan duoc bire thw d6, ngac nhién I&m, ngac nhién Ma ciing vui
nira. T¥ trwde, chwa cé nha ché tao nao hai y kién t6i Hét. Blrc thw d6 lam cho toi thay
t6i quan trong. Tuan do, t6i ban Viéc I&m, nhwng t6i xin kiéu khong dw mot bira tiéc nao
d& 1am vui Long nha k§ nghé. Toi thir may, khi xem xét ky, t6i thay may tét, Co gia tri.
Khéng ai moi téi mua hét ma ty y t6i, tdi ngd y mua vé Dung trong nha thwong cda téi".

H&i 6ng Wilson lam Téng Théng My qudc, dai ta House da c6 rat nhiéu anh Huong
trong cac quyet dinh cua Tong Thong ca ‘trong pham vi quéc gia Ian Québc té. Trong
nhirng van dé quan trong nhat, Téng Théng Wilson ciing Thuéng nghe theo dai ta
House nhiéu hon ca nhitng nhan vién trong van Phong Ngai.

Pai ta lam cach nao cé anh huéng téi buc d6? Ta nay biét rd nho Dai ta da ké tam
sy v&i Mot ngudi ban than nhw sau: "Khi t6i mudn cho Téng Théng theo y kién Tai, toi
lam nhw vé tinh t& y d6 ra trwérc méat Ngai, tdi gieo hat gibng D6 vao trong tri Ngai, va chi
ndi thoang qua dt dé& Ngai nghe thay va Suy nghi t&i. LAn d4u tién vi bat nge ma toi
thay gia tri cila phwong Phap d6: Mot bira, t6i thdm Ngai tai Bach bc, toi bay té mot
chinh Sach can phai ap dung lién, nhwng xem y Ngai khéng thuan. it ngay sau, Trong
mot com chiéu, t6i hét strc ngac nhién nghe Ngai dwa dé nghj ctia Téi ra, nhwng bay té
hoan toan nhw do sang kién ctia Ngai ma ra vay!" Luc do, Dai ta c6 la l1én: Thua Téng
Théng, thi chinh t6i da khuyén Ngai nhw vay khéng? Ai kia chir Dai ta House thi khéng
khi nao ngu dai Vay. Ong khdng can ai khen 6ng hét, 6ng chi mudn sao co két qua 1a
DPuoc. Cho nén éng dé cho Téng Théng Wilson twdng rang chinh Ngai da Co quyet dinh
doé. Hon nira truéc cong chung, 6ng con tuyén bb cho moi Nguwi biét chinh Téng Théng
da co sang kién madi mé ay.

Chung ta nén nhé rang nhirng ngwdi ma ngay mai ching ta sé gap, ciing C6 nhU’ng
nhwoc diém nhw Tdng Théng Wilson... va ta nén thi hanh nhiing Phwong phap cua dai
ta House. Cach day hai mwoi nam thé ky, Lao T da néi mot Cau ma doc g|a ngay nay
con nén suy nghiém: Nwéc sudi va mwa nguén Dé&u chay xudng sdng sau bé ca 14 vi nui
cao ma soéng va bé thap.
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~ Thanh nhan mudn té dirc voi thién ha bao gio' cling ha minh thap xudng, Va mudn
tien trweéce thién ha, bao gid cling tw Ui lai sau.

"Cho nén dia vi thanh nhan bao gi¢ cling vwot thién ha, ma thién ha Khdong oan
cling khong hon".

Vay mubn Dan du ngudi khac, xin ban theo quy tac thir bay la: D& cho ho tin rang
Ho hanh dong hoan toan theo sang kién cta ho
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Phép Thr Mwei Tam:
Qui Tac Nay Sé Giup Ban
Lam Dwoc Nhirng Viéc Di Thwéong

Xin Ban nhé giiéu nay: du nguoi hang xom c6 hoan toan lam 16n nira thi Nguwoi dé
cting khdng tin rang ho l1am, vay ding budc [6i ho, ké dién Nao lam nhw vay cling dwoc.
Ban nén ran hiéu ho. Nhw vay la ban khén, Cé dai d va cé |1é xuat chung nira.

Ngwoi hang x6m dé suy nghi va hanh dong nhw vay vi ho cé ly cda ho. Ban ran tim
nguyén nhan sau kin do, tw nhién ban sé& hiéu hanh vi clia Ho va cd 18 ca ca tanh ctia ho
niva.

Ban hay thanh that gang tw dat minh vao dia vi ho ma nha: "Néu ta G,dja vi ho, ta sé
c6 nhirng tinh cam gi, sé co nhirng phan (rng ra sao?" Nhw vay ban d& ton thi gio va do
ca buwc tre. Hon nira, ban sé tien Buwgc moét buée Ion trong nghé thuat dan dao nguoi.

M6t nha tam ly viét: "Thir binh tam tw xét, ban sé thay diéu mau Thuan sau nay: ban
mé man chu y t&i viéc riéng ctia ban ma thd o hét Thay moi viéc trén thé gidi. Xin ban
nhé& ky rang trén dia cau nay Ai ciing cé tinh dé hét. Ban sé thay nhw Lincoln va
Roosevelt rang mudn Thanh cong trong bat ct¥ nghé nao trir nghé coi nguc can phai
hiéu quan Diém clha nguwoi khac".

Mét trong nhirng Sw gidi tri ma t6i wa nhat, 1a bach bd hodc cudi ngwa dao choi
trong Mét khu rixng gan nha téi. Téi thich cay sbi Idm. Cho nén t6i dau ldng Thay méi
ndm nhirng cay dé bi nhirng dam chay tan pha, khéng phai do Tan thubéc ma do sw vo y
ctia tui con nit choi nghich trong rirng, bat Chwéc dan moi, x&p da lam 6ng tao dé nau
nwéng. Co6 khi chay lan rong Dén ndi phai kéu linh chiva Itra toi.

O Uven rirng, c6 tAm bang doa phat va hodc bd ti nhirng ké nao vé y lam chay
rirng, nhwng bang dat & mét noi it nguwdi di téi, khach du Lich khé thy dwoc. Ciing c6
mot ngwdi ky hién binh di coi rivng nhwng Chu ta khéng lam tron phan sw, cho nén
nhirng dam chay van tiép tuc. Mét 1an téi chay lai bdo mét nguoi linh rang cé dam chay,
nhwng ngwdi Linh ué dai tréd & rang dam chay khong phai & trong khu ctia chu ta. Thay
vay, téi phai dich than lam céng khéng cho chinh phu.

Ban dau, méi khi téi thdy mét dam thanh nién dét Itra cam trai, toi Voi chay lai lo so
cho nhirng cay quy cua ti. Téi de ho nén coi chirng, Chir khéng thi ngdi tu, vi lam chay
rirng. Ngha 14 t6i 1am cho ho gian, Khéng can ty dat vao quan diém ctia ho. Cho nén ho
bat dac di phai Véng I&i, cau nhau oan hén. Va cé 18 ho chi doi toi quay lwng di dé
Nhom Itra lai, dt c& khu rirng cho @6 tirc. May thay, lan lan t6i hiéu Ban tinh con nguoi
va tr¢ nén lich thiép hon, hiéu nguoi hon, dai lwong Hon. Cho nén thay bon tré quay
quan chung quanh ngon Ira trai, toi lai Gan, noi: "Vui khong cac em? ... Cac em nau
mén gi d6... H6i nhd t6i Cling nhw cac em, ciing thich dét Itra trong rirng 1am. Ma cé 18
bay gi& VAn con thich nira... Nhwng cac em ciing biét: dét Itra & day nguy hiém Lam...
Anh biét, cac em c6 y t&r, can than I&m. Nhwng cé nhiéu ké vé y hon cac em dbt Itra,
ciing bat chuwéc dot va khi di thi quén khong dap. R&i Itra bén tdi 14 kho, leo 1én cay. Va
néu ching ta khéng can than, Thi khu rirng nay khong con Iay mét cay... Anh khéng ra
lénh cho cac Em dau, khéng mudn quéy ray cac em dau... Thy cac em choi gién; anh
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Vui Idm. Nhwng cac em nén dep nhirng 14 khd nay di, cho né bén Ilra. Rbi khi di vé, nhé
l&y nhiéu @4t pht 1én bép nhé? Cac em nghe ch&? Va lan sau, cac em nén lam bép tai
dang xa kia, chd |4y cat kia. Nhw Vay khéng nguy hiém... Théi cam on cac em nhiéu
ldm. Chao cac em... Va cac em choi vui nhé!".

Két qua that Khac han 1an trwéc. Bon tré voi vang lam theo y t6i. Khéng cau nhau,
Khéng oan hon gi hét, vi t6i khéng bat ching vang 16 toi, t6i xin Chung hop tac véi téi,
ching hanh déng la tw y chang. Lan nay hai Bén déu hai ldng vi téi da biét quan trong
diém cda chung.

Lan sau, mudn xin bon c&m trai c6 y t&r mét chut cho khéi chay rirng, Hodc mudn
ban mét mén hang, hoac méi mét 6ng ban diw vao mét viéc Thién, xin ban hay trAm tw
mot lGc va tw héi: "Ho chiu lam diéu minh Xin ho 1a vi 1& gi?" Danh rang nhw vay mét thi
gi& mét chat, nhwng Ban sé dwoc loi nhiéu vo cung vi ban sé tim dwoc cach cdm déng
ngudi D6 va it khd nhoc ma két qué my man hon nhiéu.

Vi gido sw day khoa Thwong mai & Dai hoc Harvard noi: "Tha di bach b6 Hai gio
ddng ho trén via hé trwdc phong gidy ctia mot khach hang dé Suy nghi, con hon [a
bwéc sdng sdc ngay vao phong dé6 ma khong biét R minh sé ndi gi véi ngudi ta, va
khéng doan trwdc dwoc rang ngudi Ta sé tra 1o minh ra sao".

L&i d6 Quan trong téi ndi toi mudn 1ap lai mot 1an niva: "Tha di bach bo Hai gio ddng
hd trén via hé, trwéc phong gidy ctia mét khach hang dé Suy nght, con hon Ia buéc
séng sdc ngay vao phong dé ma khong biét Rd minh sé néi gi véi nguoi ta va khoéng
doan trwdc dwoc rang ngwdi Ta sé tré I&i minh ra sao".

Néu cudn Sach nay chi giip ban méi mét diéu la lam tdng ndng lwc hiéu thady Quan
diém cla ngwdi khac ma khéng quén quan diém cua ban, trong bat Ct trwdng hop nao,
phai, néu cubn nay chi gitp ban dwgc by nhiéu Théi, thi né ciing da danh dau mot
khoang dudng day y nghia trong cudc Déi lam &n cda ban roi.
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Phan Thi Mwoi Chin:
Loai Ngwéi Muon Gi?

Ban Mudn biét mot cau than chd lam ngwng nhirng cudc cai 16n, lam tan b4t Binh,
gay thién cdm va xui giuc ngudi khac lam cham chu nghe ban khoéng? .

Co uw? ... Bay cau do day. Truoc Hé,t, ban hay naéi: "Toi khédng trach 6ng mét chat
nao hét. Néu & vao bia vi 6ng, chan chac t6i cling hanh déng nhw 6ng".

M6t cau tra 16 nhw vay thi dén hum thiéng ran doc cling phai chiu Bi. Xin ban dirng
ngai rang néi nhw vay ma khong thanh that dau, vi Néu & vao dia vi nguwoi khac ty nhién
ban cling sé hanh déng nhw ho.

Nhw tén cuép Ai Capone chang han. Néu ban da chiu cai di truyén vé thé Chat nhw
y, thi bay gi& ban cling nhw y, cling dwong nam noi y dang nam, Nghia la trong kham.Vi
chinh cha me y va nhirng ngwoi chung quanh y da lam Cho y tré thanh nhw vay.

Ban khong Phai la con ran hd chang han, thi cai I& ddc nhat a b&i cac cu Nha la
ngwdi chir khong phai Ia rédn hd. Néu tin nguwéng cac ban khong Cho ban th¢ con bo
hay con rén thi chi do ban khéng sanh trwéng trong mét Gia dinh An do, trén ber séng
Brahmapoutra.

Vay ban dugc nhu bay gio, cai gi cho ban dang ty phu? Nguo’l khac ra Sao, dirng
ché ngudi ta. Birng giéu sy 1am Ian, sw ngu muodi, sw gian D clia ho. Trai lai nén
thwong ho. Nén c6 thién cdm véi ho, gitip Ho néu c6 thé dwoc. Ban nén néi nhw John
Wesley khi 6ng thdy méot ngudi Say ruou ldo ddo ngoai dwong: "Néu tréi khéng thuong,
thi ta cing d& Nhw ngw&i nay".

Ba phan tw ngwdi ma Ban gap déu thém mudn cadm tinh, khao khat dwoc thién ha
hiéu minh.Ban Lam co ho vira 16ng thi ho sé sting bai ban.

M6t 1an, t6i dién thuyet trwéc may truyen thanh vé cd Louisa May Alott, Tac gia cuén
Cac tiéu thw. T6i biét rAng cd da séng va viét nhivng Tac pham cua co 0’ Concord tai
mién Messachusrtts. Nhwng that [a vo tam, Téi da ndi 16n rang toi da viéng nha co
Concord tai mién New Hampshire! Néu t6i chi c6 mét 1an thi cling khéng sao! Than 6il
T6i ndi t&i hai Lan... Te thi nhivng blre thw va day thép ua vao phong t6i dé chivi Tai,
bao vay t6i nhw 6ng vo vé. Loi 1& hodc khinh bi, hodc nghiém khéc. Th& nhat, cé mot ba
qué quan & Concord, mién Messahusetts, khéng tiéc L&i chua ngoa, mat sat téi y nhw
t6i da budc t6i coé Alcott la moi an Thit ngudi & Nouvelle Guinée vay. Doc thw ba ta toi tw
nha: "Cam ta Troi Phat da thwong, khéng bat toi [am chdng con mu nay!" Téi voi Vang
mubn tra |&i ba ta rang: "Néu t6i da c6 mot 16i vé dia ly thi Ba con cé mét 16i ndng hon
nhiéu, 1a 16i khéng dwoc nha nhan chat Nao hét". Téi muébn bat dau bire thuw t6i bang
cau d6. Réi thi cho ba Ta mét bai hoc dich dang. Nhwng t6i dan long xudng. Toi biét
rang bat Ky ké dién cling dang cw lai nhw vay dwoc va that ra cau tré I&i D6 1a cau tra
|61 dac thu cua hét thay nhirng dira ngu. T6i muén vwot Lén trén bon dé. Téi nhat dinh
lam cho ba 4y dwong thu ghét t6i, phai Co thién cdm véi téi. Téi tw nha: "Ngh| cho cung,
néu minh & vao dia Vi ba ta, chdc minh ciing cdm xuc nhw ba ta, phai ran hiéu quan
diém Cua ba ta méi dwoc". Khi tdi véi Philadephie, tdi kéu dién thoai lién Va néi véi ba
dai loai nhw sau nay: "Téi kinh chao ba.. M&i r6i ba C6é viét mot birc thw cho t6i, bira nay
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td6i xin cam on ba".

Ba Ay néi rd rang tirng tiéng, giong quy phai: "Téi dwoc han hanh Hau chuyén Ngai
vao day". Téi "Ba khéng biét téi dau. Toi la Dale Carnegie. Cach day may tuan, ba ta
nghe t6i dién thuyét trong may truyén Thanh vé c6 Lousia May Alcott va trong cudc dién
thuyét dé, toi da lam L& khong thé tha thi dwoc: Téi da noi co Ay sanh trwérng Concord,
mién New Hampshire. That 1a bay va ngu qua. Téi xin 16i ba va cdm on ba Da méat cong
viét thw chi bao cho t6i".

Ba 4y."Ong Carnegie! Toi héi nhan da viét cho 6ng mét birc thw nhw vay. Bira dé,
t6i d& mat hét diém tinh, xin 6ng tht 16i cho T6i." Thwa khéng a, chinh téi phai xin 16i ba
chir. M6t dlra con nit ban tiéu hoc ciing Khéng bao gi¢y 1am 1an nhw vay. Téi da nhan 16i
clia téi & trén may Truyén thanh rdi, nhung t6i mudn thwa riéng véi ba réng t6i an han
Ve 16i d6 [&dm".

Ba 4y."Tdi qué quan & Concord. Gia dinh t6i c6 lam viéc lau trong chanh pha & mién
Messachusetts Cho nén t6i lay lam vé vang vé qué hwong ti [dm. Khi nghe 6ng néi Co
May Alcott sanh trwdng & mién New Hampshire, t6i budn 1dm... Nhwng t6i Tha rang nhé
lai btrc thw d6 t6i xau hé 1dm".

Téi. "Thwa ba, xin ba tin rang téi an han hon ba vé cung. Léi ctia Téi khoéng lam thiét
chut chi cho mién Messachusetts, ma lam cho t6i xau HS vo cung. That hiém thay duoc
mot ngudi clia ba, cé hoc thirc nhw Ba lai chiu kho viét thu chi bao cho nhivng dién gia
trwdc may truyén Thanh, t6i mong rang ba sé cé long tét dé y téi nhirng bai dién thuyét
Sau nay cula t6i nira..."

Nhuw vay, t6i Xét theo quan diém ba ta va xin 16i ba thi ba ta cling xét theo quan diém
Cua t6i va xin 16i toi lién. T6i~du’cyc cdi vui la da tw chu ducyq Minh, da dung phép lich sy
dé dap lai mot bire thw thd 16. Sau cling, Pwoc 1dng quy mién clia ba tirc gian ma ty ai
sao...?

Ong Sol Hurock c6 1& la nguwdi bau hat ndi danh nhat & My. Trong hai Chuc nam,
6ng diéu khién nhiéu dao kép ndi tiéng... Ong thdy rdng Ho c6 chd nay dac biét nhat 1a
ltc nao ciing can nguwdi khac khen, Khuyén khich va chu trong téi ho, ca trong nhirng
tat 16 1ang nhat Caa ho. Trong ba nam tréi, éng git dwoc trong ganh hat cia 6ng
Chaliapine, M6t danh ca da lam cho cac khan gia sang trong & rap Metropolitan Opéra
Phai say mé vé giong tram tram tuyét thu ctia va. Nhwng "con ngwa bat Kham" d6 da
lam cho 6ng bau phai bao phen bt dau bt 6c. Va cé du Tat xau, nhw mot dira tré qua
dwoc nudng chiéu, va hét strc "khé chiu”, Hanh ha éng bau da tinh da toi.

Chéng Han, ti nao va phai ca, thi tra hém dé va kéu dién thoai, néi véi 6ng
Hurock: "Khéng em rdi, dng Sol oi. Cudng hong tdi nhw cai ban nao Dira. Khong thé nao
ca tbi nay dwoc dau!" Ban twdng 6ng Hurock tranh Bién v&i va sao? Khong, 6ng da biét
tr lau rang dung 16i d6 véi dao Kép khéng dwoc.

Ong chay ngay lai Khach san ctia Chaliapine va gap mat, 6ng than thé, giong thanh
that, Nao nung: "Pang tiéc cho em qua! That dang tiéc! Tat nhién l1a em ca Khong duoc
roi. Danh hay t& giao kéo, ché biét sao bay gi&’! Em thiét Hai ngan my kim, nhwng so
sanh v&i tiéng vang lirng ctia em, s thiét thoi D6 co |a bao!".

Chaliapine th& dai, Néi: "Ong ran doi, chut niva tré lai coi... Phai, d& nam gid, 6ng
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Tré lai, may ra t6i cé kha hon khéng".

N&m gi¢, 6ng Hurock tré lai, van c6 vé au sau 1am. Ong lai cb nai Xéa bd giao kéo
va Chaliapine lai thé dai néi: "Nay, thoi chut nira 6ng tré lai xem sao. Cé 1é nd sé kha
hon".

Bay gi® rwdi, va chiu ca vdi... didu kién 1a 6ng bau phai bao trwé'c Cho céng ching
hay rang va vi bi cdm mao, nén khong dwoc tét giong nhw Thweng ngay. Ong Hurock
htra [am nhw va mudn, va sau ciing dat con "ngwa Bat kham" d6 ra san khau dé duoc
hoan hd nhw vl bdo nhw moi tbi.

M6t nha tam ly tr danh noi: Hét thay ching ta déu can thién cdm, Nhw dwoc ngudi
khac khen, hoac khuyén khich, hodc an Gi. Em bé dut tay Hay u d4u, voi vang chay lai
chia ra cho nguoi I6n thay, c6 khi lai Tw va dau vao cai gi cho u 1én dé dwoc ngudi lén
thwong hai, vuét ve. Ngwoi Ién thi ké 1& dai dong nhirng tai nan, bénh tat cia minh va
nhét La nhiing chi tiét trong luc bi md x&. Nhung tai hoa do co that hay twéng Tuong
cling vay, loai ngudi bao gi¢ cling thich nguwéi khac thwong téi Minh".

Vay muédn cho ngudi khac theo y minh, ta nén Té réng ta c6 nhiéu thién cam voi
nhirng y twédng cung wéc cong cla ho.

D6 Ia quy téc chin
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Phan Th& Hai Mwoi:
Geoi Nhirng Tinh Cam Cao Thwong

Jesses James la mot tén cwdp "an hang" trén cac xe Itra va danh pha cac ngan
Hang rdi chia tién cho céac ta dién & chung quanh y dé chuéc lai rudng Ma ho tung thiéu
da cam cb. Chén chan y tw cho y la ngudi cé ly Twéng cao siéu ciing nhw Dutch
Schultz Clowley biét danh "Hai Stng" va Al Capone sbng sau y hai thé hé.

That ra, Hét thay moi nguwoi ca ngudi ma ban thdy trong gwong ctia ban niva ciing
Tw y trong minh, va cam thay minh cao thwgng dai do hon nguoi.

Ong Pierpont Morgan nhan thay rang hanh déng cla loai ngwdi cé hai nguyén Do:
mot nguyén do ma nguwdi ta gidu di cai dé mai that, mot nguyén do Ma ta khai ra vi né
co vé cao dep, dang khen. Khi hanh dong, suy tinh, Ngw&i ta chi nhé téi nguyén do that.
C6 biét nguyén do dd, ban ciing Chang can nhac t&i lam chi. Nhwng vi con nguoi ai
cting nudi mot ly twédng Trong than tdm, nén wa ndp cai sau cai nguyén do thién my.

Vay mubn Buoc ldng ho, ban chi nén tan thwéng ma nhéc téi nguyén do sau théil.

Quy t&c d6, ban cho rang trong thwong mai khéng ap dung dwgc chang? Xin ban
doc doan sau nay: Ong Farrell [am chi mét biét thw. Con bdn Thang niva méi hét han
muwén theo hop ddng, ma ngudi muwén da mudn don Ngay di va cb nhiéu doi hdy giao
kéo. Bbn thang, méi thang ndm mwoi Ldm my kim! Ca mua hé thi ho mwén dé &, roi bay
gi®, bat ddu mua Dong, béng nhién ho b dil.

Ong Farrell N&i: Trwéc kia, néu gap trwdng hop do, tdi da chay lai kiém _nguwoi Mwdn
nha, biéu 6ng ta doc kY lai the |& trong t& giao kéo. Toi da Cho 6ng ta hay rang cé mudn
don di thi phai dong ngay may thang tién Nha cho hét han, khong cd, téi sé dua ra toa
lien.

Nhwng lan nay, t6i khdng néng nay, t6i suy nghi va dinh dung mét thuat Khac. Tai lai

tham 6ng Doe, ngwdi mwén nha va noi voi 6ng ta.

Ong‘ Doe t6i da nhan dwoc thw clia 6ng cho biét 6ng sé& don di, nhwng That tinh t6i
khéng rang 6ng sé di that.

Nhiéu nam kinh nghiém trong nghé da gitp tdi hiéu ldng ngwdi va méi Trong thay
ong, téi da biét ngay dng la mot nguwoi trong 1o hira va Danh dy. Téi doan sai thi day
Ong c chat tay téi di.

"T6i d& nghi v&i dng nhw vay. Ong suy nghf vai ngay nira, t&i cudi thang Di. Néu luc
do, lai tra tién nha, 6ng con nhét dinh don di thi t6i Cam doan véi Ong toi sé xin tuan
theo y 6ng. T6i sé& dé 6ng di va tw Nhan rang t6i da xét 1am 6ng. Nhwng t6i van tin chac
rang 6ng la Nguoi git 1i cam két".

R&i, mung Mot thang sau, 6ng Doe lai nha t6i tra tién nha va cho hay, sau khi Hai y
ba Doe, 6ng quyét dinh & lai.

Vi ho da théy réng chi c6 cach xt tri do la khong hai danh dy thoi".
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Hébi sinh tién, Lord Northcliffe, mét trong nhirng vua bao chi Anh, thdy mét Trong sb
bao in mét tAm hinh clia 6ng ma 6ng khéng dugc hai long, 6ng Bén viét thw cho chu
nhiém t& bao. C6 phéi dé néi: "Xin éng dirng cho In tAm hinh d6 nira, t6i khéng thich ng"
khong? khong. Ong goi t&i mot Tinh dang kinh va rat trong sach, tinh con yéu va k|nh
me Ong néi: "Xin 6ng dirng dé& ho in tdm hinh d6 niva. Than mau t6i khong thich no".

John D. Rockefeller ciing theo cach dé, khi dng muébn xin nha bao dirng chup Hinh
con 6ng. Ong khéng néi: "Todi khédng mudn réng hinh ctia ching né Bugc in trén bao"
Khong, 6ng goi t&i mot tinh cao thwong va té nhi: Long mudn che ché tré em. Ong noi
v&i cac nha nhiép anh rang: "Anh Em con la chi viéc d6... Anh em ciing c6 tré trong
nha... Anh em chéc Hiéu ré rang con nit ma dem quang céo qua, chi 1a lam hw chuing..".

Ong Cyrus H. K. Curtis, chi nhiém hai t& tap chi Ion nhat tai My Tin Tic chiéu thiy
bay "va" Phu nir nhat bao, trong bwéc dau gap nhiéu Khoé khan.

Chi cé tién khéng, khéng Ba du cac van si cé danh viét giup 6ng dwoc. Nhwng 6ng
da khéo goi Nhirng tinh cdm cao thwong nhat ctia ho. Co Louisa May Alcott, danh luc
Do vang lirng, chiu viét giup mét t& bao cuia éng, vi 6ng htra xin dwa Tién nhuan but &
mot tram my kim, khéng phai dé biéu mot hoi tir Thién ma cd che ché.

Nhwng 6ng hoai Nghi chac ci lai: Déj voi Northcliffe, hay Rockfeller hay mét ntr van
ST da cam thi hanh déng nhw vay dwoc lam. Nhwng doi voi nhirng "quai Vat" nhw trong
mot sO6 nhirng ngwdi mac no toi, thi téi con ngo két Qua lam!.

Céc 6ng &y ndi co 18 dung. M6t vi thube khéng tri dwoc hét moi bénh, hop véi nguoi
nay, chwa nhat Dinh ciing hop véi ngudi khac. Néu phwong phap cla ban cé két qua
thi Thay déi né lam chi? Con néu trai lai, thi ct thi nghiém phwong phap Trén kia di, c6
thiét gi cho ban dau? .

Du sao di ni¥a, tdi tin rdng doc cau chuyén sau nay do 6ng James L.Thomas, Da
theo I&p gidng cla t6i ké lai, ban sé thay thu: Mot hang xe hoi Cé sau khach hang
khong chiu tra tién sira xe. Néi cho dung khoéng phai Ho khéng chiu tra: ho chi kéu nai
rang hang da tinh 16n ma théi. Ma Chinh ho da ky tén bang long chiu gia tién ma hang
da tinh v&i ho Trwéc khi stra. Hang biét rang hang tinh khéng 16n. Nhwng hang lai qua
Quyét ndi ra nhw vay. D6 la 16i dau tién cia hang.

R6i hang dung phwong phap nay dé thau nhivrng sb tién d6. Ban thir xét Xem c6
thanh céng dwgc khéng? .

1. Phong ké toan sai mot nhan vién lai nha sau 6ng khach hang dé, va Khéng tp mé
gi hét, n6i phat ngay la dén dé thau sé tién ma khach Hang thiéu ctia hang tir 1au.

2. Nhan vién D6 con néi rang hang hoan toan cé ly, khéng cai gi dwoc niva va nhw
Vay nghia la khach hang hoan toan Iam 16n, khéng con chéi gi dwoc Nira.

3. Nhan vién dé con lam cho khach Hang hiéu rang cac kj sw ctia hang biét rd vé xe
hoi c& ngan 1an hon Khach. Vay thi tranh bién 1am chi cho tén céng chi? .

4. Két qua: tranh bién nhau hoai. Ban tin rang phwong phap dé lam cho Nguwoi thiéu
tién chiu trd khéng? Ban ty dap cau dé.

Vu d6 ldng nhang nhw vay va vién xép phong ké toan tinh kién khach Hang thi may

sao, chuyén t&i tai 6ng chli. Ong nay diéu tra vé nhirng Khach hang wong nganh do, thi
thay tir trivdre t&i nay ho tra song phang Lam. Vay phai cé khuyén diém gi Ién trong cach
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thau tién clia phong Ké toan day. Ong bén cho mét ngudi gitp viéc 6ng la 6ng James L.
Thomas, Va giao cho 6ng nay cdng viéc khé khan di thau nhirng so tién do.

Ong Thomas lam nhw sau nay, Ong noi:"

1. Toi biét rang hang ching tdi tinh tién rat ding nhwng didu do téi Khong noi ra. Toi
bao trwdc cho khach hang rang t6i sé lai thdm ho Dé biét hang cla t6i da lam cho ho
khéng hai lIong vi nguyén do gi: Lam 1& hay so sét chd nao.

2. T6i cho Ho biét rang t6i saUn Idng nghe ho gidng giai rdi sau mé&i cho biét y kién
clia t6i. Hang ching tdi cling c6 thé 1am 16n dwoc [dm.

3. Toi bao ho rang khéng ai biét rd xe hoi ctia ho bang ho.

4. Toi dé ho noi cho thda, va tda ra rat saUn long, rat cham chi nghe Ho.

5. Sau cung, khi ho binh tinh hon, biét Phai trai hon, t6i m&i goi long chinh truc va
cong bang cua ho.

T6i bao ho: "Truwdc hét, t6i hoan toan ddng y 6ng. Vu nay do 16i Ching tdi, mot nhan
vién cla chung téi da quay rdy éng va lam dng Gian. That dang tiéc, va t6i thay mat cho
hang, xin 16i 6ng. Nghe 6ng Giang giai, t6i nhan thiy éng kién tam va céng bang l1am. Vi
t6i thdy 6ng c6 nhirng dirc tinh dé, cho nén tdi mé&i dam xin 6ng gitp cho téi Mot viéc 14
cay 6ng stra lai don hang. That ra, khéng ai lam viéc d6 Bung hon éng niva vi 6ng biét
rd cong viéc hon hét. DAy la tién stra Chang toi tinh nhw vay day. Xin éng tinh lai, stra
lai that can than, Nhw 6ng la hdi trwdng cong ty ching téi vay. Rdi éng dinh sao, ching
Téi xin theo nhw vay".

Ong khach hang Lam ra sao? Ong bang long tra hét ca sb tién, mot sé tién quan
trong. May khach hang khac ciing vay, trtr mét ngudi nhat dinh khong trd mét Bong nao
hét. Va két qua la sau vi bat man do, trong hai ndm sau, Méi vi mua gium cho chung toi
mot chiéc xe hoi mai.

Ong Thomas két luan "Kinh nghiém da day t6i rang khi khach hang khéng Chiu tra
mot sb tién con thiéu ma khong cé cach nao tinh chi dich xac Bugc thi tét hon hét cv
nhan réng khach hang ngay thang va cé thién y di. Néi chung, thi ngwdi mua phan nhiéu
song phang chiu gilr I&i. R4t Hiém nhirng ngwdi ra ngoai 1& d6. Va tdi tin chac rang c6
gép ké gian Lan di ni¥a thi minh c& coi ho nhw mét ngudi ngay thdng, thanh that, ho Sé
ngwong khong gian 1an nira". Vay mudn dwoc ngudi khac theo y minh Mhiéu khi nén
theo quy tac thir muoi: Goi tinh cdm cao thuwong cda ho.
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Phan Thi Hai Mwoi Mét:
_ Khich Thich Thj Giac
Va Oc Twéng Twong Cua Nguwo

Céach DAy may nam, t& bao Philadelphie Evening Bulletin bi k& xau miéng giém Pha,
loan truyén rang bai v& it, quang cao nhiéu qua, khéng bd ich gi Cho ddc gia hét... Phai
hanh déng nhat dé ngwng bat cudc tuyén truyén Pha hoai d6! Nhwng lam cach nao bay
gi®™? Toa soan cat trong mot sé6 Thwéng tat ca nhivng bai khéng quang céo, da dang
trong mot ngay, xép Dat lai réi in thanh mot cudn sach, nhan dé la "Mét ngay". Sach day
Ba tram |& bay trang, bang mét cudn sach dang gia hai ddng. Vay ma tat ca bai V& do
tin tlrc, xa luan, tiéu thuyét t& bao da dang trong mét hai ngay, Va ban khoéng phai hai
ddng ma la hai xu.

Sw céi cach d6 rat dwoc hoan nghinh: ngudi ta thay to bao cé vo sb Bai hay.

M6t cudn d6 dap vao éc ngudi Modt cach manh mé, vui vé rd rang hon la ca déng ly
luan va con soO.

Vo sb xi nghiép hanh dong nhw t& bao d6. Nhirng nguwdi ban may hiéu Electrolux,
muon cho ngwoi mua thay ro va tin may dé chay khong co tieng Bong, danh cay quet
cho ngwoi mua nghe thay tiéng xoe Itra trong khi may Lanh dang chay...

Mét hang ban mén Bwoc khach hang hoan nghig“enh dac biét, chi nh& phan phat
nhirng héa Muc cé chir ky ciia mét nir tai t&r danh tiéng.

M6t nha quéng cao chuyén mén da nghiém rang mét ta kinh bay hang Puong
chuyén ddng ma ngirng lai thi sé ngwdi dirng coi rat mat tam chuc Phan tram... Con
chudt Mickey ma nhirng ai wa hoat hoa diéu biét, da N&i danh dén ndi c6 tén trong tw
dién ma&i, mot hang ché tao dé choi, Khéo lgi dung t&n néd ma khai bi vé no... Mét cong
ty hang khoéng chi Bay trong td kinh, mét hinh vé lai dung nhirng bd phan diéu khién
may Bay kiéu Douglas ma lam cho khéng ngdt ngudi tu lai coi... Trong may truyén
Thanh, mét nha budn ké mét cudc thi v twdng twong, gitba modt hang Cla nha dé voi
mot moén hang ctia nha khac, ma lam cho nhirng nha dai Ly phan kh&i Ién dwoc... Chi
nhd anh sang clia mdt ngon dén phdéng Xa sang lwc cd mét clra hang ban keo, ma sé
keo ban dwoc tang 1én Gap déi... Hang xe hoi Chrysler cho nhirng con voi leo 1&én mui
xe dé thién Ha thay trang mui xe chac chén.

Hai Ngwoi nhé nhét trong nghé ban hang chung nhau viét mét cubn sach vé Nghé
thuat du khach hang. Ho cho quay mét cudn phim dem chiéu trong hang Tram nha buén
|&n: nhirtng ngudi ban hang coi phim va hiéu ngay nhirng Diéu nén lam va khéng nén
lam cta ho.

Chrng t6, phd bay mot chan ly chwa du. Phai lam cho sw thirc héda linh Bong, c6 tha
vi va kich thich ngudi ta nira méi dwoc. Chiéu béng c6 Muc dich dé, truyén thanh ciing
c6 muc dich d4. Ma ban ciing phai lam Nhw vy méi chiém dwoc sy chi y ctia moi
nguwoi. Nhivng ngwdi ban hang Biét rd diéu dé va ta phai bat chwéc ho. Mét nha ché
thudc giét Chudt, phan phat cho nhirng ngwdi mua budn, mét dung cu dé bay hang,
Trong dé hai con chuét séng. Trong tuan & bay hai con chuét dé ra, sé Hang ban dwoc
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tang 1&n nam lan.

M6t Hang lon no, ché dau thom phai 6ng James B. Boynton diéu tra tinh trang Cua
cac my tham nhw phan son, dau thom, kem trén thi tredng vi cé ngwdi Bao trwde chac
chan sé c6 nhirng nha canh tranh pha gia cac mén dé.

Nha kinh doanh d6 khéng bang Idng cach 6ng Boynton diéu tra. Ong nay K& lai:
"Ong &y chi trich nhitng phwong phap t6i da dung. Téi bénh viec Nhirtng phwong phap
dé. Chang t6i tranh bién. Sau cling dng ta phai nhan Rang téi ¢6 ly, nhwng luc dé toi
phai ra v&, khong kip cho ta biét Két qua cudc diéu tra cda t6i.

Lan Sau lai, t6i khéng mat cong dwa con sé va dan chivng lam chi. Téi quyét Dinh
kich thich 6c twéng twong clia 6ng.

V6 phong gidy cla dng, t6i thdy 6ng dwong ban nghe dién thoai. Trong Khi dng néi,
t6i rut va li ca t6i trén mat ban: ba mwoi hai Lo kem danh mat, déu ctia nhirng hang
canh tranh ma 6ng biét. Trén méi Lo, t6i da dan mot miéng gidy tém tat, mot cach linh
dong va ré Rang két qua cudc diéu tra cla tdi vé thir kem do.

Két qua ra sao? Twc thi hét tranh bién. Ong ta cAm mét lo réi t&i lo Khac, doc miéng
gidy, héi tdi vai cau, rdi chung toi trd chuyén than Mat. Ong bang 1dng 1dm. Bang 1& cho
t6i N6i mwoi phat nhw lan trwdc Thai, thi dng gil toi lai téi mot giy ma ching néi van
chwa hét chuyén.

Ciing la nhirng tai liéu lan trwdc, nhwng 1an nay toi biét kich thich Thi giac va oc
twdng twong clia 6ng ma két qua khac xa nhw vay do!".

Vay, mudn cho ngudi ta nghe theo ban, ban phai lam theo qui tac: Kich Thich thi
giac va 6c twéng twong cua ho
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Phan Thir Hai Mwoi Hai:
Khi Moi Cach Dieu V6 Hiéu
Ban Hay Thir Cach Nay Xem Sao

_Charles Schwab, nguoi tin can cua Andrew Carnegie, 6ng vua Thép. C6 mét ngu i
Poc cdng dé cho mét thg lam khéng hét s6 céng viéc da dinh.

Ong Schwab héi ngudi do: Khong hiéu tai sao mét nguai co tai nhw thay Ma khong
lam cho nhan vién ctia minh cé mét nang lwc san xuat kha Hon dworc.

Nguwoi kia dap: Toi cling khong Hleu tai sao niva. T6i da dung di moi chwée: Hét
khuyén khich, rdi Kich thich, réi rAy mang, chtvi ria, doa duéi... vo hiéu...

Cau chuyén do xay ra héi chiéu, truwdc khi di kip 1am dém téi xuwdng.
Ong Schwab néi: Thay dwa t6i cuc phan. Ngay hdm nay dé vé khuén dwoc May 1an?

Sau lan. Chang néi chang Rang, 6ng Schwab viét sb sau 1én trén dét réi di. Khi kip
lam dém t&i, Thay con sb, ho hdi nghia gi vay? Nhirtng ngudi the khac dap: "Ong chi
T&i, héi ching t6i hdm nay dd khudn dwoc may lan, ching tdi dap sau Lan va éng viét
sb do 1en dat".

~ Sang hém sau, 6ng Schwab tr¢ lai. Con s6 sau hom trwéc da co ai boi di, Viét con
so bay thay vao.

Khi bon tho' Lam ngay t&i, thay con sb bay. "Al Tui lam dém tw cho 1a g|0| hon minh

Sao! Réi coil" Ho hang hai lam viéc va hét  ngay, ho dé lai sau ho Mét con sb "muoi"
kéch xu va ngao nghé. Va c& méi ngay méi tién nhw Vay...

L&i két luan? Pay chinh 16i Cla dng Chales Schwab néi: "Muén cé két qua, ban phai
khuyén khich long Ganh dua, khéng phai long ganh dua ti tién dé kiém tién, ma mot long
Ganh dua cao thuwong hon, ldng mudn méi ngay méi tién, khéng nhirng thdng Nguwéi ma
thédng ca chinh minh nra".

Nhirng thtr thach d6 nhw vay bao gio cling kich thich dwoc mét cach chac Chén
nhirng nguwoi cé tam huyét.

'Khéng Co mét cc thach @6 nhw vay, Theodore Roosevelt khong khi nao lam Tong
Thong Hué Ky duwoc.

Méi dai thang Buoc quan Y Pha Nho & dao Cu Ba vé, "Ki sT vo Uy" do da dwoc bau
ngay Lam Thdng déc Niru U'éc. Nhirng ké thu ctia 6ng kiém chuyén rang 6ng Chi la mét
ké ngu cw va nhu vay khéng du diéu kién dwoc bau lam Thong DPéc. Ong so hai muédn
rat don &ng ¢ ra. Luc d6, Thomas Collier Platt Thach éng bang giong sang sang gitra
héi nghi: "Vi anh hung & ndi San Juan ma nhuat nhat nhw vay sao?" .

Roosevelt Ttre khi, chiu tranh chép. Vé sau ra sao, trong st da chép. Khong nhirng
L&i thach dé da thay doi ca doi 6ng ma con anh hwéng Ién twong lai Clia quoc gia niva.
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Al Smith cling nhw Charles Schwab, nhw Platt, biét rd nang lwc vo bién cia sy khéu
goi T khi.

H&i 6ng con lam Théng dbc Niru U'dc, nha kham Sing Sing thiéu nguoi giam déc.
Trong cdng viéc do, E)ej c6 nhiéu sy lam dung, nhiéu sy doi bai... Phai dat vao ché do
Mot ngudi cwong quyét gang thép mai duoc.

Nhuwng kiém ai day? ... Al Smith cho goi Lewis E. Lewes coi kham New Hampton Lai
khi Lawes t&i, 6ng héi bang giong vui vé: "Sao? Toi dé 6ng lam gido Ddc kham Sing
Sing, 6ng nghi sao? Phai c6 mot ngudi gidi méi duwoc". Lawes sirng s&, khong biét dap
sao. Ong biét rd nhirng nguy hiém tai Kham Sing Sing va chirc d6 khéng virng vang gi,
mudn yén than phai biét Theo chiéu gi6 chinh tri.

Cac 6ng giam Béc kham Sing Sing khéng gilr chire 1au bao gi¢r. Cé 6ng & vdn ven
c6 Ba tuan. Ong Lawes chi muén mét noi nao chac chan. C6 nén thir liéu Hay khong?
Ong Smith thdy Lawes do dw nhw vay, nga lwng trén ghé, mim Cw&i néi: "Nay 6ng ban,
t6i biét la 6ng so. Kham d6 kho 1&m, chi C6 mét ngudi dai tai méi gitr virng dwoc dia vi
& do".

Ong Smith da diing cach thach dé. Tirc thi dng Laws thay ham thich mudn Lam mot
viéc ma chi mot ngwdi dai tai mai lam ndi. Ong nhan 16 Va gi chivc kham Sing Sing rat
lau. Hoan dé cta éng ruc ré. Ong viét Mét cudn sach: "Hai van nam & Sing Sing" duoc
hoan nghiéng vé cuing, Dién thuyét nhiéu lan trwéc may truyén thanh vé doi séng trong
cac Kham. Phuong phap thuan hoa téi nhan clia 6ng da cé nhirng két qua Di thuong.

Harvey Firestone, nha sang Nghiép moét kiéu vé xe hoi, néi: "Téi da nghiém thay
réng tién bac Khéng dd rang budc nguwdi cé tam huyét. Ho ham mé sw mao hiém, sy
Tranh d4u hon. Nhirng ké wa thanh cong, déu wa nhirng co hdi lam ré rang Gia tri cla
ho, nhitng dip dé tién t&i va dé thang. Tat ca nhirng cudc Canh tranh déu chi cé mdi mot
nguyén dong lwc sau nay: Y mudn vwot K& khac va té gia tri ctia minh ra".

Vay mubn dan du nhitng ngudi co tdm huyét, hang ngudi cé chan gia Tri, ban hay:
Thach d6 ho, khéu goi tirc khi cta ho.

Chu thich cta dich gid. Mét doc gia doc xong chwong nay cé thé cho rdng Phwong
phap cta Charles Schwab tan nhan va dwa t&i sy boc 16t nhan tam. Phuong phap cdng
hiéu nao cling nhw mét dung cu tinh xao dung vao viéc it chung thi co loi, trai lai thi cé
hai. Ma chung t6i tin rang doc Gia nao hiéu thay thuyét D4c nhan tam cua tac gia tat
khéng quén Chan ngén cdn ban nay: Ky s& bat duc, vat thi w nhan nhw vay khéng Khi
nao con béc 16t ngudi khac niva. Béc 16t ngwdi thi lam sao dac Nhan tam dwoc?

Mw&i hai cach lam Cho ngwoi khac nghe theo minh:

1. Chi C6 mét cach thang trong mét cudc tranh bién 1a tranh né di.

2. Trong y kién ctia ngui. Pirng bao gi® bdo ho rang ho 1am.

3. Néu ban 1&m, thi ban vui v& nhan ngay di.

4. Nén 6n tén ngot ngao, khéng nén xaUng.

5. D&t nhing cau van lam sao cho tw nhién ngudi ta phai dap "co".

6. D& nguoi ta ndi cho thda thich di.

7. Dé cho ho tin rang chinh ho phat khéi ra y kién ma ban da dan khéi Ra cho ho.
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8. Thanh that gang strc xét Theo quan diém ctia nguwdi khac.

9. Thach dd, khéu goi tirc khi nhivng ngudi cé tam huyét.

10. Goi tinh cam cao thwong cua ngudi.

11. Kich thich thj giac va éc twédng twong cua ngudi.

12. Ai cling Thém khat dwoc ngudi khac quy mén, hiéu biét va thwong hai minh
nira, vay ban tang cho hg nhirng thw dé di.
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Phan Th& Hai Mwoii Ba:
Chin Cach Stra Tinh Nguwoi
Ma Khéng Lam Ho Gian Giilr, Phat Y

Néu Ban bat budc phai chi trich thi xin ban bat ddu nhw sau nay Hbi Calvin Coolidge
con lam Téng Théng Héu Ky, mot ngudi ban téi dwoc moi lai Bach éc, vo phong éng
vira dung lic 6ng ndi véi cd thw ky ciia 6ng Rang: "Chiéc 4o c6 ban hém nay that dep.
C6 c6 duyén lam..".

Ong vén it néi. Chua bao gio' nguoi ta nghe 6ng khen nhirng nguwoi giup Viéc 6ng
nhw vay. That la lung, that bat ngo, t&i ndi cod thw ky then Bé mat 1én.

Ong Coolidge néi tiép: "Loi toi khen do, co dirng lay lam tw phu I&m, tdi chi mudn
lam vui Long c6 thdi. Tw nay t6i mudn khi di danh may, co dé y dén nhirtng DAu chadm
cau hon chit nira". Phwong phap dé tuy kém kin d4o, nhwng tdm Ly that sau séc. Sau
khi dwoc nghe 1 khen rdi, ta thay nhirng I&i trach Khdng khé chiu 1am.

Nguwoi tho hot Toc thoa xa bdng that ky réi méi cao rau. Phwong phap dé, éng Mc.
Kinley dung ndm 1896 khi 6ng chuan bj cudc van dong dé dwoc bau lam Tdng Thong.
M6t trong nhirng ngudi cong tac véi dng viét mot bai dién Van ma nguwdi y tw cho rang
hung hén bang tat ca nhirng bai clia Cicéron, Démosthéne va Daniel Webster hop lai.

Vé tw dac hién trén mat, ngudi dé doc cho 6ng Mc. Kinley nghe tac phadm Bat hi
clia minh. That ra bai do cé gia tri, nhwng dung khéng dung trwdng Hop, sé lam cho
nguoi ta la 6 phan dbi, ché giéu. Ong Mc. Kinley khéng Mubn pham long tw &i, ciing
khéng mudn lam cut hirng ban, nhwng du Sao ciing phai ché. Ong xt tri khéo léo nhw
vay, 6ng khen I&n: "Bai Dién van cla anh that hay, dang khen I&m, khéng ai lam hon
dwoc. Trong Nhiéu trwérng hop, mot bai nhw vay can I&m. Nhwng trong treéng hop nay,
N6 c6 that la thich hop khdng? Mac dau |&i & hiru lyvaon ton, Ta cling nén doan trwdc
né sé cé tiéng vang gi trong dang chung ta. Anh V& nha di, viét cho t6i mot bai khac
phdng theo nhirng y kién day nay, Réi anh g&i cho t6i mét ban nhé".

Nguwoi kia vang |01, theo dung y 6ng va cd cong giup 6ng nhiéu nhat Trong cudc van
déng bau ctr do.

Duéi Day la mét bire thw ma Tépg Théng Lincoln viét ngay 26-4-1983, trong gi&
Den t0i nhat cta cuéc Nam Bac chién tranh. Ba 18 thang roi, nhirng dai Tuwéng cua
Ngai cam dau quan déi mién Bac thua hét tran nay t&i tran Khac.

That Ia mdt cudéc dam chém vo Ly va v ich. Ca ngan linh dao ngl. Dan tinh hoang
s@. Chinh dang Cong Hoa ciing phan khang, doi Ngai tir chirc. Ngai noi: "Chung ta &
ngay B& mét vwe thdm. Thwong dé hinh nhw ciing ghét bd chuing ta va téi khédng Con
mot mam hy vong nao hét!".

Pai Twéng Hooker da cé nhivng 1am 16i ndng va Téng Théng muén sira tri nguoi
Hiru ddng vd mwu cdm van mang ctia cd mot dan tdc do. Vay ma truwde Khi chi trich.
Ngai khen Hooker ra sao? Lam 16i ciia Pai twéng rat nang Ma Ngai khong néi téi ngay
bang moét cach tan nhan. Ngai chi rat 6n Tén noi: "Ong da lam vai viéc ma t6i khéng
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dwoc hoan toan vira y..". That Ia nha nhan va lich thiép!

Day Burc thw do day: Téi da dé 6ng cam dau dao binh Potomac. Khi quyét dinh Nhw
vay, tat nhién tdi da can ctr vao nhirng ly 1 vibng vang. Nhuwng Toi phai cho 6ng hay
rang 6ng da lam vai diéu ma tdi khéng dwgc hoan Toan vira y.

T6i tin rdng 6ng la mdét Quan nhan can dam va cé tai dung binh. Ty nhién, téi trong
nhirng tai Nang, dic tinh dé.

Téi cling tin rang 6ng khéng vira cam quan, vtra lam chinh tri, ma nhw vay la phai.
Ong C6 drc ty tin, dlrc c6 quy 1dm, néu khdng phai 1a can thiét.

Ong cé cao vong. Cao vong ma gilr dwoc trong nhivng gidi han vira phai Thi tét
nhiéu hon thi hai. Nhwng t6i biét rang cao vong ctia 6ng da dwa 6ng t&i s dung dd moi
cach dé can tré Dai dwong Burnside, nhwng vay 6ng da lam hai I1én cho nwéc ching ta
va cho mét ngwdi ban cdm quan Dang trong va dang khen clia ong.

Moi RGi 6ng co ndi t6i biét chac nhw vay rang quan doi va chinh phi déu Can déu
c6 mét ngwdi doc tai cam dau.

Khoéng pha| la 6ng co y twdng dé ma tbi tin dung 6ng. Chinh ra, du 6ng cé y twédng
do, tdi cling van cé gan dung 6ng. Ong ciing hiéu vay Chi?

Chi nhirng dai twdng thang tran M&i cd thé doi lam nha déc tai dwgc. Bay gio toi
phai xin 6ng thang Tran trwdc da, con van dée déc tai, ching ta sé ban sau.

Chinh phi sé& hét strc bénh vrc 6ng, nghia la khéng hon ciing khéng kém Céc dai
twéng khac. Nhwng tdi ngai rang phong trao chi trich va nghi Ng& cac vi chi huy ma éng
rai rac trong quan doi sé tré lai hai 6ng. T6i sé& hét strc gitp 6ng dé triét cai thoi do di.
Quan ddi ma c6 Tinh than d6 thi 6ng ma N& Pha Luan tai sinh niva va ciing khong bat
Ho géng strc dwoc. Ong nén coi chirng sw hivu déng vé mwu. Nhwng 6ng Phai cwong
quyét, ludn luén dung tdm manh tién va dem lai dai thdng V& cho chung toi".

T6i hiéu ban I&m. Ban khéng phai [a mét Coolidge, mét Mc. Kinley hay mét Lincoln.
Diéu ban Mubdn biét 14 1am sao &p dung phwong phap d6 vao cong viéc lam an Hang
ngay dwoc. Bay, xin ban nghe chuyén 6ng Gaw, kién tric sw gitip Viéc mét hang thau
khoan I&n vé nha clra.

Ong Gaw la mét ngudi thwdng nhw ban va t6i. Hang ctia 6ng cay 6ng Cat &
Philadelphie mét ngdi nha I&n, hen phai cho xong trong mét thdi Han nhét dinh. Moi viéc
déu tién hanh thuan tién. Nha cat gan rdi Thi thinh linh nha ché tao nhitng d6 déng dé
trang hoang phia trwéc nha, Cho hay rang khéng giao nhivng d6 ddng dé y hen dwoc.
Sao? Ca mot toa Nha vi vay ma phai tré sao? Phai boi thuwéng I16n vi sai hen, sé& 16 Vén
I&n, bao nhiéu sy khé khan, ma chi vi mbi mot nguoi.

Goi dién thoai... Tranh bién... Trach méng...Déu vb hiéu. Hang bén Sai 6ng Gaw lai
Niru Udc, vb tan hang dé lam siéu Idong con cop do.

Khi 6ng v6 phong gidy ma ché tao do, 6ng néi: "Ong biét rang & Brooklyn Nay,
khéng co ai trung tén voi 6ng khdng?”
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Nguoi kia ngac nhién: "Khong, t6i khdng hay day". Ong Gaw tiép: "T6i Cling mai
hay day, khi kiem dia chi cta 6ng trong Bién thoai nién giam".

Nha ché tao Iay cudn nién gidm va tim kiém ky lwdng, roi noi vai Mot giong tw dac ro
rét: "Qua that tén t6i hoi la. Ho téi goc & Hoa Lan qua cw tra tai day gan dwoc 200 nam

I’OI

Trong vai phut, 6ng ta vui vé ké vé cha me va t6 tién 6ng. Khi 6ng Ta noi xong, 6ng
Gaw khen nha may cua 6ng ta va ket luan: Nha may nay Vao hang sach s€ nhat, khéo
td chrc nhat trong s6 cac nha may ma Téi da dwoc thay.

Nha ky nghé ndi: T6i da subt doi dwng né lén, stra sang nod, va toi 1y lam ty dac Vi
né 1am... Ong mudn di thdm cac xwéng cla t6i khéng?

Ong Gaw, tir dau toi cudi tram trd khen may moc, phuong phap lam viéc, Va giang
gidi tai sao 6ng cho la hon nhirng noi khac. Qng nhan thay Vai bé phan dac biét, nha ky
nghé khoe ty 6ng ta sang tao ra va ta Ti mi vé nhirng déng tac cta noé ra sao.

Sau cuing, 6ng ta cé6 mdi 6ng Gaw dung bira trwa véi 6ng ta. Ban nhan Ky, t dau
t¢i d6, chwa cé nira 101 vé muc dich clha cudc tham viéng.

Sau btra, nha ky nghé néi: "Thdi noi vé viéc dng di. Tt nhién toi H|eu tai sao 6ng lai
day roi. Toi khong ngd ong noi chuyén vui vé Nhu vay. Ong co6 thé tré vé Philadephie.
Téi hira v&i 6ng rang nhirtng D6 déng ctia 6ng sé lam va giao dung hen, du t6i phai
ngwng hét thdy Nhirng cong viéc khac lai".

Ong Gaw Khoéng doi ma dwoc. Nha ki nghé gitr 161 hira va tda nha cat xong ding
Hen.

Néu 6ng Gaw duing nhirtng phwong Phép kich liét ma nguoi ta thuwéong dung trong
trwdng hop do thi co tréi Chay dwoc nhw vay khéng?

~ Vay mubn Cai thién ngwdi ma khong l1am cho nguoi ta phéat y, gian div, ban hay: Bat
dau cau chuyén bang cach tang ngu¢i dé vai I&i khen thanh that.
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Phan Th Hai Mwoi Bon:
Chi Trich Cach Nao Ma Khéi Gay Thu Oan?

Chales Schwab, canh tay mat cia Andrew Carnegie, 6ng vua Thép, nho thiép thé Va
khéo ngoai giao ma duoc hét thady moi ngwdi quy mén. Mot budi trwwa, Co viéc di qua
cac xwdng, 6ng bat gap moét bon tho duong hut thuéc, Ma ngay trén dau ho cé tdm
bang dé: "Cam hut thubc". Ong Schwab xi Tri ra sao? Ong cé chi tAm bang ma la Ién:
"Cac anh khéng biét doc sao?" Khong! Ai kia thi x& sy vay, ch&r 6ng Schwab thi khéng
bao gio. Ong lai Gan ho, dwa ho mdi mot diéu xi ga rdi néi: "Xin anh em vui 1dng ra
ngoai Kia hat".

Bon tho' hiéu rang ong biét Ho da pham luat clia xwdng nén nhac khéo ho. Ho cang
quy mén 6ng, Vi chang nhirng 6ng khong da dong toi diéu le, con moi ho hut thudc,
Lam cho ho cadm ddng ma thay dng né nang ho. Ai ma khéng mén mot nguwdi Nhw vay?

John Wanamaker quan ly mét Ctra hang I&n trong tinh Philadephie, cling dung
phwong phap dé. Ong c6 Théi quen mdi ngay di dao qua hét cac gian hang clia 6ng.
Mbt 1an 6ng Thay mét ba khach ding doi tai mét gian hang ma chang ai tiép ba Hét.
Cac cb ban hang con mai cwdi gidn, chuyén trd trong mot x6. Ong Wanamaker khéng
néi chi hét, nhe nhang tién lai quay hang, dich Than tiép ba khach hang, rdi dem giao
mon hang ba da lwa cho mot cé Lam céng dé goi lai... doan tiép tuc di.

Mét vi muc sw ndi danh & Hué Ky, 6ng Lyman Abbott, khi nhan chirc, phai BDang dan
thuyét phap td y ai diéu va ca tung cong dirc vi muc s tién Nhiém ma hdi sanh tién vén
c6 tai hung bién. Vi quyét tam té tai 6ng ra cong got bai thuyét gido ctia dng con ti mi
hon van si Flaubert Ni¥a. Khi viét xong 6ng doc cho ba muc sw nghe.Bai d6 chang hay
ho gi, Cling nhw phan nhiéu cac bai dién van soan san.

Ba Abbott, néu vung x&, at da noi: "Nay, minh, bai d6 t& qua... khong Dau duoc!...
Thién ha sé& ngti guc mét. N6 trang giang dai hai nhw mot Bo bach khoa tw dién vay.
Minh thuyet gido da 1au rbéi ma sao con d& Vay? Thi minh ct néi tw nhién, dung ngon
nglr clia moi ngwdi cé hon Khéng? Néu minh doc bai d6 ra thi sé tai hai cho minh Iam
dol..."

Ba muc sw cé thé néi nhw vay dwgc. Nhung roi sé xay ra sw chi, chac Ban da doan
duwoc. Chinh ba ciing biét vay ni*a. Cho nén ba chi néi rang Bai dién van do, néu cé
dang vo Tap chi Bac My thi tuyét. Nghia la Ba kin dao vira khen, vira ché bai d6 khong
thich hop vé&i cong viéc Thuyét gido.

Ong Lyman Abbott hiéu y, Xé bai van da tén nhiéu cong d6 va chang can soan
trwde, 6ng dang Bai thuyét gido.

Vay, muén thay dbi Hanh dong cua mot ngwoi ma khdng lam phat y ho cling khong
gay thu Oan: Ban hay néi y cho ho hiéu I16i ctia minh.
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Phan Thir Hai Mwoi Lam:
Hay Tw Cao L6i Trwée Da

Cach day va nam chau gai t6i, Josephine Carnegie, r&i qué hwong téi lam thw ky cho
t6i tai Ntru U'éc. Hoi d6 chau mwoi chin tudi méi & trwong ra, nghia 1a khéng cé moét
chat xiu kinh nghiém vé thuwong mai. Hién nay chau da tré nén mét trong nhirng thw ky
hoan toan nhat ma t6i dwoc biét. Nhwng hdi maéi w? ... H6i méi thi chau... con can phai
hoc rat nhiéu.

Mét hém, téi da dinh ray chau, nhwng suy nght lai, tw nhi: "Khoan di, Dale Carnegie
a. Tudi anh gap d6i tudi nd. Anh kinh nghiém ca van 1an hon né. Anh bat né cé quan
diém cda anh, cd tri xét doan ctia anh sao dwoc, tuy rang anh con tdm thwdng lam day!
Nh& lai cht coi: hdi anh mwei chin tudi anh da lam nhirng chi nhi? Anh c6 nhé da lam
viéc do... rdi viéc do nira khong...?"

Sau khi can nhac kj mét cach chan thanh va vé tw, téi phai két luan rang chau
Josephine con gidi hon téi khi t6i bang tudi chau, ma téi phai tha rdng nhw vay khéng
phai mét I&i khen chau dau. Nhirng 1an sau méi khi téi bat budc phai ray chau, t6i bat
budc diu nhw vay: "Chau da lam 16i, nhwng c6 Trdi Phat biét cho, hdi xwa chd con lam
16i ndng hon chau nhiéu. Phai Ién tudi mai biét xét doan trwdre. Hoi chu bang tudi chau,
chu vé ly hon nhiéu. Chu da lam nhirng cai bay dén néi chu khéng dam chi trich moét ai
hét. Nhwng, chau tht» nghi gia lam nhw vay, cé phai hon khéng? ..".

Néu ta khiém tén nhan trwdc rang ta cting chang hoan toan gi réi méi trach ké khac,
thi ké do khong thay khoé chiu lam.

T nam 1909, vi viwong hau khén khéo Von Bulow d3 hiéu rang phwong phap do rat
quan trong. Luc do 6ng lam Té twéng dwédi triéu Hoang Dé Guillaume I, vi Hoang pé
cuoi cung cua nuwdc Blc, ngao man, kéu cang thuwong tw khoe rang luc quan va hai
quan cta minh da sirc" danh tan I1iG heo rirng".

Mot chuyén la lung xay ra. Hoang Dé tuyén bb nhirng 161 khong thé twéng twong
dwoc, 1am rung dong ca Chau Au va vang lén khap bén phwong tréi. Nhirng 1 dién ro
hom hinh va vung dai d6, éng tuyén bé gitra cong ching, trong khi 6ng qua tham Anh
hoang: lai cho phép t& bao Anh Daily Telegraph cong bd I&én mét bao niva. Ong tuyén bd
rang 6ng la ngudi Dirc doc nhat c6 cdm tinh v&i ngwdi Anh, rang 6ng sé tang cwdng hai
quan dé chdéng véi Nhat Ban, rang chi nh& s can thiép cia 6ng ma Anh quéc moi khoi
bi de bep dwdi sy d6 ho cua Nga, Phap, rang quan Anh thdng dwoc quan Boers & Nam
Phi Ia nh& tran d6 ctia 6ng, va con nhiéu hon nira..

Tl mét trdm nam, chwa thay ong vua nao gitra thoi binh ma tuyén bb nhirng 161 la
lung nhuw vay. Ca chau Au gian di¥ 6n ao nhu bay ong vé v& t. Nwéc Anh phan nd séi
ndi. Cac nha chinh tri Blrc hodng s¢. Gitra sw kinh ngac clia moi nguoi, Hoang De dam
hoang, cay Vuong hau Von Bulow nhan gium hét trach nhiém thay vua. Ong muén Té
twéng bd cdo rang chinh té twéng da khuyén éng tuyén bd nhirng la lung do.

Von Bulow céi: TAau bé ha, than twéng khdng mét nguwdi nao & Anh ciing nhw & Dirc,

lai c6 thé tin rang than da khuyén Bé ha nhuw vay dwoc. Chua dirt 1oi thi Von Bulow da
tw biét minh 1& [&i. Hoang Dé dung dung ndi gian: "Thi ngwoi néi phat rang ngwoi coi ta
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ngu nhu Ira, d4 lam nhirng 16i ma ngwoi, nguoi khéng khi nao lam!" Von Bulow biét
rang dang 1& phai khen trwéc da réi maéi ché nhwng tré qua rdi, chi con mdi mot cach voi
vat 1a: da 16 ché trwde thi phai khen sau vay, va ndng luc cla 16i khen that manh, két
qua dj thwong. Té twdng kinh can tra 16i: Than dau giam coé y d6. Bé ha hon than vé
nhiéu phwong dién. Khéng nhirng hon vé van dé binh bj va hai quan diéu d6 da danh
ma hon ca vé khoa vat ly hoc nira. Than da tirng kham phuc nghe Bé ha giang vé
phong vii biéu, vé vé tuyén dién tin ho&c vé quang tuyén X nira. Than tw thiy xau hd, vi
chang biét chut chi vé héa hoc, vé vat ly hoc, khéng thé phan tich v& mot van dé gian di
nhét cGa khoa hoc. Nhwng bu vao d6, than ciing biét chit it vé& st ky va co 1& cé vai dirc
tinh kha di cé thé dung dwoc trong chanh tri va ngoai giao? .

Hoang Dé twoi nhw hoa. Von Bulow, ty nhan dé khen ngoi, biéu dwong nguoi, va
Hoang Bé dai xa cho hét, vui vé truyén: "Tram va ngwoi khéng bo sung lan cho nhau
sao?" .

Roi Hoang dé siét chat tay Von Bulow, khong phai mét ma nhiéu lan. Guillaume Il d&
xuc dong t&i noi, trong ngay do, co lan gio’ hai tay qué~dém [&én noi: "Néu ké nao néi bat
ky diéu gi xuc pham t&i Vwong hau Von Bulow, thi Tram sé thoi vao mat no!".

Von Bulow d biét chi¥a lai lién.Nhung con céo gia d6 ciing da lam 16 dang I 1a
phai bat dau tw cao nhirng khuyét diem cua minh va ca tung Guillaume Il d3, thi ong lai
I& té trwdc rang 6ng ché vua vung dai khéng biét gitr gin 1&i noi.

Chi c6 &1 nhan va khen ngei ma Von Bulow da lam cho 6ng vua kiéu cang dwong bi
xuc pham bién thanh mét ban than, tan tam véi minh. Phuwong phap doé déi véi mét vi
Hoang Dé con co6 hiéu qua nhw vay, thi ban thir twong déi véi ching minh day, con hiéu
qua t&i dau. Swi nhiin nhan va kham phuc, khéo dung cho vira phai va dung trwong
hop, giup chung ta lam dwgc nhirng viéc phi thwdng trong doi chung ta.

Vay nudn thay dbi thai do ctia mot ngudi khac ma khong lam cho ho phat y, gian di,

ban phai theo quy tac thir ba sau nay: Trudc khi chi trich ai, ban hay tw tht nhan nhirng
khuyét diém cla ban da.
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Phan Ther Hai Mwoi Sau:
Dwrng Ra Lénh

Mot Ngudi, trong ba nam lam viéc chung mét phong véi nha kinh té hoc tri Danh
Owem D. Young, nguoi da lap ra ké hoach Young, néi rang khéng hé Nghe thay 6ng ra
lénh cho ai hét. Ong Young chi bdo, d& nghi, tuyét nhién Khéng truyén lénh. Chang han,
khéng khi nao éng noi: Lam cai nay, Lam cai kia...Bing lam cai nay hay céi kia. Khdng,
6ng ndi: "Thay c6 Thé nghién ctru viéc nay dwoc..". Thay cho rang nhw vay nén khéng?
. Sau khi doc cho nguwéi ta ddnh may mét bire thw, 6ng thuwdng hdi cac Nguwéi gilp viéc:
Nhuw vay dwoc khdng?. Khi ngwdi gidp viéc trinh 6ng Ban thdo mét birc thw dé xin dng
stra cho, dng chi bdo. C6 I8 nén stra Lai cau nay nhw vay....

_ Ludn luén 6ng dé cho cac ngudi gilp viéc co sang [(ién, khong bao gid 6ng té Ve
bat puéq ho lam viéc nay viéc ho theo y 6ng, ma 6ng dé ho hanh Bdng theo y ho. Néu
ho 1am lan thi la mot co hdi cho ho tw cai.

Mot qéch ddi dai nhw vay 1am cho nguwdi ta vui long tw stba minh, lai Khong lam
thwong ton long tw ai clia ngudi ta, cho ngwoi ta nhan thay Sy quan trong clia nguoi ta
va nhu vay nguwoi ta sé vui long cong tac V&i minh, khéng phan doi minh.

Vay Quy tac bon dé stra 16i ngwoi ma khong lam cho ho phat y, gian di la: Bing ra
Iénh. Dung cach dat cau héi dé khuyén bao ngudi ta.
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Phan Th& Hai Mwoii Bay:
Giir Thé Dién Cho Nguwoi

May Nam trude, Cong ty Dién khi & Niru U'dc gap mot viéc khé gidi quyét: Lam sao
cho Charles Steinmetz chju bd chirc chl s& di dwoc. Steinmet [a Mot thién tai bac nhat
vé dién hoc, nhung hoan toan bat tai trong Cong viéc chi huy mét phong ké toan. Cong
ty s¢’ lam phat y 6ng vi 6ng rat can cho cong ty ma lai dé hén vo cung. Cac 6ng giam
déc Coéng ty lién thang éng lén chire: "Ky sw co van cla cong ty dién khi, Chi c6 cai
chirc la méi, con cdng viéc van la cong viéc ci". Réi Ho lwa mdt ngudi khac cho chi huy
phong ké toan. Steinmetz sung suéng.

Ma cac vi giam dbc ciing vay! Khéo xir mdt cach ngot ngao, biét gilr Thé dién cho
Steinmt, ho da ém &m dat dworc muc dich, khoéng thiét hai Chat gi hét "gid thé dien!"
Diéu do6 quan trong 1dm. Van dé sinh t&! Vay ma trong ching ta. Cé may nguoi biét gitr
thé dién cho nguoi khac? Chung ta cha dap tinh cdm cla ngudi, bat ho theo y ta budc
16i ho, Doa dam ho, chuing ta ray la con cai hay ngudi gitp viéc trudc mat bat Cw ai,
khéng hé ngh rang long tw i ciia ho dang bi ta cha dap. Ma C6 khé khan gia dau, chi
mot chat suy nght, vai 1&i ngot ngao, mot Long thanh that géng stre quén minh va hiéu
ngwdi 1a dd lam dju hdn Vét thwong.

Lan sau, ching ta cé bat Budc phai lam cong viéc dang ghét 1a dubi mét nguoi &
hay mét ngwdi Lam cbng thi ta nén nhé diéu do.

Day La nguyén van blrc thw mot ké toan vién géi cho téi: Pudi nguwdi lam Céng,
khéng phai la mét cai tha, ma bj dudi lai cang khéng thu chut Nao hét. Cong viéc cla
h&ng chung t6i c6 trng mua. Cho nén bat dau Thang ba la chung t6i phai sa thai mot s
nhan vién. Méi t¢i gan DAy, chdng téi van bao tin budn dé cho nhirng nguwdi bi hy sinh
bang cach Nay: "Ong Smith, m&i 6ng ngdi xuéng. Téi mua hét viéc roi, chung téi Khéng
c6 du codng viéc dé cay 6ng giup... Chung téi da cho 6ng hay Trwéc réng cong viéc lam
chi tam thoi théi..".

Nhwng nguoi bi mét viéc du sao cling that vong 1am. Ho cé cadm twdng Bi bo roi va
khéng them gitr mét may may cam tinh véi mot hang da doéi Bai véi ho khiém nha nhw
vay.

Sau Nay, t6i &p dung mét cach lich sw hon, dbi dai véi ho cé 1& dd hon. Téi cho moi
tirng nguoi vd phong tdi sau khi suy nghi k§ vé& céng viéc Ho da giup téi trong ca mua
déng, téi néi véi ho nhw vay: "Ong Smith, 6ng da déc lwc gilp chang téi. Khi ching t6i
cay 6ng di Niru Uéc, Nhiém vu khéng phai dé ma éng da thanh cong dwoc mét cach
danh khen, Hang 14y lam vinh du I&m. Ong ¢ tai, c6 nhiéu twong lai, du 6ng lam Viéc &
dau ciing vay. Chung toi tin cay 6ng va néu cé viéc dé nhe éng gitp duoc, ching toi sé
nght t&i 6ng. Chung t6i khéng quén 6ng..".

"Két qua tot hon vo cling. Ho khdng oan hon gi hét, ho khdng cho rang Ho bi ching
t6i phan. Ho hiéu rang néu co cong viéc thi ching toi Tat gilr ho lai. Va khi chung t6i can
t&éi ho, ho vdi vang lai lien, Cé vé cam on chung téi lam".

Ong Dwight Morrow, ciu s than Mexique da qua cd, nhac phu ong Lindbergh, Co
moét tai di thwdng 1a lam cho hai ké thu sap dam nhau, hoa giai V&i nhau lién. Ong lam
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cach nao? Ong tim trong quan diém cla hai nguoi, Tt ca nhCPng,ché ma 6ng cho la
cong bang, 6ng dem pho bay ra va ca Tung khdng cho ai la trai hét, du cudc tranh bién
két cwc ra sao cling Vay.

Do la quy téc clia moi sw trong Tai: gilr thé dién cho ngwdi ta. Nam 1922, sau hai
thé ky oan thu, dan Thé Nhi Ky quyét xua dudi cac kiéu dan Hy Lap ra khdi nwéc,
Mustapha Kémal hé hao quan linh: "H&i si tét, muc dich clia chung ta la Dai Trung Hai".
Chién tranh d6 gitra Thd Nhi Ky va Hy Lap, 1a mét trong nhivng Chién tranh can dai dé
mau nhiéu nhat. Quan Thé Thang va khi hai dai Twéng Hy Lap Tricoupis va Dionis lai
tdng hanh dinh clia Kémal d& dau Hang, dan Thé trut I&i nguyén rda 1én dau ho.

Nhuwng Kémal khong t6 cho ho thay rang 6ng la nguoi thang, cac bac VT nhan khong
phi thi gi& ty dac, khoe nhirng thanh céng cua minh.

Ong bét hai tay dai twéng d6, néi: "Xin mdi hai Ngai ngdi xudng day Chéc hai Ngai
mét Id&m". Rdi sau khi néi chuyén vé&i ho vé tran mac, 6ng xoa vét thuwong tw &i ctia ho:
"Toi xin lay tw cach mét quan nhan Néi chuyén véi hai Ngai ciing 1a quan nhan. Téi cho
chién tranh la mét Canh bac va nhirng ngudi cao tay nhat ciing cé khi thua".

~ Vay, ca trong ndi vui mirng thang tran kich thich 6ng, ma éng ciing khong Quén quy
tac quan trong thir nam sau nay gilr thé dién cho ngudi.
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Phan Thir Hai Mwoi Tam:
Khich Lé Ngwei Ta Cach Nao?

T6i ba dugce anh Pete Barlow. Anh chuyén mon day cho va ngwa lam tro trong
Nhirng rap xiéc. Tai thich coi anh day choé lam. Khi mét con ché hoi tan Téi mét chat,
anh vuot ve né, khen né, thuwdng né thit, néi tdm lai Coi trong sw thanh cong cta no.

Phuwong Phap do khong moi mé gi. Tat ca nhirng ngwdi day suc vat ap dung N6 da
nhiéu thé ky roi.

Toi tw hoi Di voi loai nguoi sao chung ta khong dung cach hop ly do6? Tai sao Ta
khong ding thit thay cho roi [0i khen thay cho 161 mang? Ching ta nén Theo anh Pete
Barlow mudn khuyén khich ai thi du nguoi dé tan téi rat it, ta cling nén khen.

Nhw vay chiing Ta kich 1& ho cho ho tiép tuc gang strc. Lewis E. Lawes, giam doc
kham Sing Sing, nhan thay rang nhirng 1o khuyén khich cé nhleu két qua rat Tot, ca voi
t6i nhan chai nhat. Ong viét trong mét bire thw: "Téi nhan Thay rang muon cho téi nhan
hop tac véi tdi va tré lai con duwéng Lwong thién thi khen nhirng sy gang strc ctia ho, cd
hiéu qua hon 1a ray, Phat ho!" T&i bay gid t6i chwa tirng bi nhét kham Sing Sing va
khong Biét bon tdi nhan nghi sao. Nhwng chi can ngé vé qua khir cia toi, cling Thay
rang doi téi c6 mot doi khi thay dbi do mét I khen hay khuyén Khich. Va ban cé nhw
vay khéng? ... Qua khr day nhivng thi du chirng Minh nang lwc than diéu cha 1&i khen.

Nam muwoi nam truédc, mot dira nhd muoi tudi lam viéc trong mot xwéng & Naples.
N6 mo mdng mudn thanh mét danh ca. Chang may, 6ng thay dau tién Day né ca lam
cho né that vong: "Giong nay ca nhu té tai ngwdi ta". Nhwng ma nd, mét ngwdi nha qué
ngh&o an Gi n6, 6m né vao long, bdo Rang ba tin chac né cé tai va da thay noé tién téi
roi. Ba lam viéc Cuc khd, nhin a@n, nhin méc di chan khoéng, dé& danh tién cho hoc am
nhac... Nhirng 16 khuyén khich ctia ba thay déi han ddi dra nhd. Chac ban da Puoc
nghe ngudi ta noi t&i no: tén né la Caruso.

Thé ky trwéc, mot thiéu nién & Luan Doén wéc ao tré nén van si. Nhwng Hoan canh
né that 1a trai ngwoc. Hoc thi so sai, cha bj giam thau va Chinh né nghéo I&m, nhiéu khi
bi "ltra cor d6t rudt”. Sau cliing, né kiém DPwoc moét viéc lam 1a dan nhan 1én trén nhivng
ve thubc nhudém trong Mét kho hang day nhirng chudt cdng. Tbi, nd ngl trén mot gac
thwong Ghé tém, sat mai nha, cung v&i bon du cén can ba cta thanh Luan Bén. N6
khéng tin & gia tri clia nd va so ngudi ta ché giéu téi néi Phai doi troi tdi nhu mue roi
m&i dam 1én 10 dem ban thao bé vao Thung thw. Hét ban nay dén ban khac bi triv chéi.
Sau cling, mét ngay Twoi sang tdi: mot chuyén né viét dwoc ngwdi ta nhan dang. Banh
rang Nguwdi ta khdng trd né mét xu nhé nao hét, nhwng né khong can. Nha Xuét ban
khen né, 1a du réi! Cé ngwdi nhan rang né cé tai réil N6 Sung suwéng téi ndi né di lang
thang ngoai phd, hai hang & rong rong Trén ma.

T lic d6, né hy vong, tw Tin va twong lai ctia né thay ddi han. Nhwng néu khong cé
sw khuyén khich D6 thi ¢6 18 né con lam subt doi trong nhirng nha may day chuét cong.
Ngudi dé, cling khéng xa la gi véi ban. Chinh la van si Anh Charles Dickens. Nira thé
ky sau, mot thanh nién khac & Luan Don [am viéc trong mot Clra hang ban dd ni. Day tw
ba gi¢» sang, quét tiém, va nai lwng ra lam Mwi bén gid mot ngay. Buoc hai nam, chiu
khéng ndi, réi mot budi sang khéng Diém tam, bd nha ra di, cudc bd hai mwoi cay sbé vé
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thdm ba me lam quan Gia cho mét chi dién. Cau than thé khéc 16¢ van I&n, thé nhéat
dinh tw T, néu cén phai bat budc buéc chan vao ctra hang doé niva... RAi cau Viét mot
blrc thw dai cho 6ng gido c, thi nhan réng chiu khéng ndi Bai niva, chi mudn quyén
sinh théi. C)ng giao hoi am, an Ui cau, néi Cau rat théng minh, lam viéc Ion duoc, doi
twoi sang va cudi thw, cho Cau mét chan gido vién.

Nhirng 161 Khen va an Ui d6 thay déi doi va c6 anh huwéng sau xa trong van hoc
Nw&c Anh. Thie vay tir hoi @y, nhan vat do da viet bay mwoi bay cudn sach va Dung
ngoi viet ma kiem duwoc trén mét triéu my kim. Chac ban van si Bé: chinh la H.Gwells.

Nam 1922, & Californie C6 mot thanh nién nghéo khé, séng v&i vo. Giong chang tét:
chi nhat Hat & nha th, thinh thodng hat trong nhirng 1& cwéi dé kiém vai my Kim.
Nhwng khé dd &n 1&m, chang nhat quyét xa chau thanh vé nha qué Ma doi sbng it dac
d6. Kiém mét cai choi & gitra vedn nho réi & d6. Tién mwén nha tuy chang la bao,
nhwng ddi v&i chang con nang qua: chang Khéng tré néi. Thiéu mwdi thang tién nha,
chang danh lam trong vwdn nho Dé tra ng. Nhiéu khi déi qua, duoc it nho 16t long
chang mirng I&m. Chang that vong dén ndi muén gidi nghé di ban xe cam nhéng...
Chinh Luc d6, van si Rupert Hugles nghe chang ca, khen chang: "Giong anh tét L&m.
Anh phai Ién Niru Udc, kiém thay hoc, luyén thém né di..".

Chinh 1&i khen d6 mé& déu cho quang dudng ryc ré cla chang. Chang dai Bay tam
sw v&i t6i nhw vay. Chang lieén mwon hai ngan redi my kim roi Bi vé miém Bong. Thanh
nién dé danh ca Lawrence Tibbett.

Néu chung ta biét dem ra anh sang nhirng tai nang sau kin ctia nhiing Ngu&i xung
quanh ching ta, thi chdng phai la chi dan dao, cai thién, Phan phat ho ma théi, ta con
cai tao ho nira. Ban cho rang t6i néi Qua w? Thi day, xin ban nghe nhirng 16i chi ly sau
nay clia mét gido sw William James, mot nha tam Iy c6 1& c6 tai nhat ctia chau My.

Chudng ta hién tai ra sao, va chung ta cé thé tré thanh mot nguwdi ra Sao, hai trang
thai d6 khac nhau xa lam, cling nhu mét ngwai chap chom, Nira thike nira ngu, so voi
mot ngwoi tinh tao han hoi vay.

Chuing ta chi diing mét phan nhé nhirng kha nang vat chat va tinh than Cua chung
ta. N6i chung thi loai ngwdi song ma bo phi nhiéu kha nang Lam. C6 du cac bao vat ma
khéng dung toi.

Ban ciing c6 nhi*ng bao vat ma ban khéng dung t&i, hodc khéng biét Loi dung né tdi
cwe dd. Trong nhivng bao vat do, khd nang hién diéu Khen ngoi nguoi khac va khuyén
khich ho thwc hién nhivng kha nang tham Kin cla ho. Vay, mudn thay déi nguoi khac
ma khéng lam cho nguwdi khac Phaty, gian div, ban phai: LAy cong tdm nhan nhirng sy
gang strc clia Ho, khen nhivng tan t&i nhd nhét cla ho.

L&i khen cla ban phai thanh that va dai do6.
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Phan Th& Hai Mwoii Chin:
Vi Tri Ky Gia Dung

Mot Ba ban téi & Niru U'éc, ba Gent, mwédn mot ngwoi & gai va hen chj ta Th hai
sau lai bat dau l1am viéc. Trong thoi gian d6, ba kéu dién thoai Héi mot ngwdi cha cii vé
hanh kiém cua chij ta. Ngudi chi d6 khong Puwoc hai long vé chi ta 1am... Nhwng khi chi
lai, ba Gent noi: Chi Nelie, Ho6m nay ti da kéu dién thoai hdi mét chi cii cla chi. Ba ay
noi Ngay thang va dirng dan, gidi lam bép va khéo san séc tré em. Nhwng Ba 4y cé
thém rang chi khéng siéng ndng, nha khéng bao gi® lau chui K§. Riéng toi, t6i tin rang
ba éy ndi qua dang. Toi coi chi cung biét Chi can than. Chi stra soan that gon gang. Toi
chéc rang chi cham non Nha ctra khéng c6 chd nao dang ché, cling nhw cach an ban
cta chj vay. Réi chij coi, chac chan chij sé vira y toi [dm.

Va moi sy dwoc vira y that. Chi Nellie r[luén xtrng dang voi 1oi khen Ql]a ba chu. Va
chi xtrng déng that. Nha ctra s,ach bdng. Mo6i ngay chi Lam phu mét gio dé co, lau, chi
khéng chiu dé cho ba Gent that vong.

Ong héi trwdng Cong ty Bsldwin san xuét dau xe Ira néi: "Nhirng nguoi D3 trong ta,
ma ta biét mén tai ho, thi dé chi huy ho lam".

Tém lai, néu ban mudn cho ai phat trién mét dirc tinh ndo, ban nén Hanh déng nhw
dirc tinh d6 da la mot dac sac ré rang nhat ctia nguwdi D4. Shakespeare noi: "Néu ban
con thiéu mét dire tinh, c x& sy nhw DA cd ndi roi". Mubn cai thién mot ngwdi, ban ci
ra vé tin ngudi D6 co6 dire tinh nay dire tinh no di. To ra tin cdy nguwoi do di, khen ho Di:
Ho sé gang strc phi thwerng dé xirng dang véi khen clia ban. Trong Cudn "Ky (rc cudc
ddi sébng chung v&i Maeterlinck”, ba Georgette Leblanc K& chuyén mot sy thay ddi di
thwdng trong d&i mot thiéu nir nwéc Bi. Ba néi: T6i an com cach tai mot khach san gan
nha va cho mét ngudi Hau gai dem lai nha t6i. Tén chi 1a "Marie rira chén" vi hdi mai vo
Lam, nguoi ta dé chi rira chén. Chi xau nhw qly, mét 1é, chan di chir Bat, gay gio
xwong, dan don.

M6t hém, Trong khi d&t ban, t6i dot ngdt bao chi: "Chi Marie, chi cé rat nhiéu Chd
dang quy, chi cé biét khéng?" Vi quen gidu tinh cdm cGa minh, chi Thi ra mét lic, cam
nhw hén va tro nhw da. Ri dat dia 1én ban, chi Thé dai, ngay ngd néi: "Thwa ba, that toi
khéng ng® nhw vay" Chi khéng Hai thém moét cau, lang & tré vo bép va nhac di nhac lai
I&i t6i Ba ndi cho moei ngwdi nghe.

Long tin Cla chi manh t&i ndi khong ai n& ché giéu chi, ma tlr hdm dé, con Hoi né
chi nira. Nhwng s thay ddi la lung nhét, chinh 1a sy bién héa Cda tham tam chj. Tin
chéc chén réng chj c6 nhiéu ché dang quy ma Khong ai biét, chi hdng hai stra soan, trau
gi6i nhan sac dén ndi tudi Xuan ctia chi ma chi quén baUng di, tré lai rwc r& trén nét mat
chi, Va nguoi ta khdng thay chi xau nira.

Hai thang sau ltc don nha, chi cho t6i hay sap thanh hén voi chau nguoi Bau bép.
Chij ta néi: "T6i sap dwgc sang trong" va cam on téi. Chi cé M6t cau ngan ma thay doi ca
d&i chi ta".

Ba Georgette Leblanc d& khen chi Marie va 16i khen da thay d6i han ngwdi Ban ba
do.
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M@&i rdi t6i dwoc hau Chuyén mot 6ng giam déc Cong ty "Exchange Buffets". Hai
muoi sau tiém Cao lau hop lai thanh céng ty d6 va cung theo mét chanh sach dac biét:
L4y "danh dy" 1am trong. Trong nhirng tiém dé, sang 1ap tlr ndm 1885, Khéng bao gi®
ngudi ta dwa gidy tinh tién cho khach hang hét. Ban mubn Kéu mén gi thi kéu, &n xong
roi, ban tinh tién Iay, roi khi ra, dem lai Quy trd. Khong kiém soat gi hét, khong co thé gi
hét.

~ Toi ngac nhién l&m, hoi: Nhwng 6ng phai cé vai ngudi giam thi chir? Khong thé tin
hét thay cac khach an dwoc.

Chung t6i khéng ¢ nguoi giam thi nao hét ng giam déc tra 1oi. C6 L& cling co
ngwoi an quit, nhwng chung t6i khong can biet tdi. Chung Toi chi biet rang chanh sach
cla chung t6i han cé ché hay, néu khéng Thi sao da thinh viwong trong nira thé ky nay
duoc?

Tai nhitng cao lau doé, khach &n dwoc dai nhw ngwdi lwong thién, biét Trong danh
dw. Cho nén hét thay, giau, ngheo, an trom, an xin.. . d&u Mubn duoc xirng dang voi
long tin c@y cla chu tiém. Ong Lawes, giam DPébc kham Sing Smg con noi: "Doi vei mot
quan vo lai, muén cho dwoc Viéc, chi cé méi mot cach la to vé tin cay no, dai né nhw
mot cong Dan lwong thién va dang trong, ctv nhan ngay rang né trung thwe dirng Dan.
DPuoc ban tin cay, né phinh miii ra va c6 |18 gang strc dé dwoc Xirng dang long tin d6".

L&i d6 hay Va dang gén ndi t6i mudn nhac lai day "Di véi mot quan vo lai, Mudn
cho dwoc viéc, chi cd m6i mot cach la té vé tin cay né, dai N6 nhw mét cong dan lvong

thién va dang trong, ct» nhan ngay rang né Trung thyc ding dén. Dwoc ban tin cay, né
phinh mii ra va c6 |18 gdng Strc dé dwoc xirng dang long tin do".

Vay, muén stra d6i mot ngwoi ma khong lam cho ho phat y, gian div: Ban gay cho
nguwdi ay moét thanh danh réi ho sé gang stre dé dwoc xieng Thanh danh do.
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Phan Thir Ba Mwoii:
Nén Khuyén Khich Nguwo&i

M6t 6ng ban t6i, da bdn chuc cai xuan xanh, gan day méi dinh hén cung Mot co vi
hén thé cua 6ng khuyén 6ng hoc khiéu vii ké cling hoi tré.

Sau 6ng ké 1& tam sw v&i toi: Troi biét cho rang toi nhay dé hét Chd noéi. Toi khéu vi
theo mot 16i ¢b tlr hai mwoi nam vé trudc. Co Gido day t6i ndi thang cho téi biét rang
phai quén hét nhirng diéu Ci di d& bt dau hoc lai tr dau. Co lam tdi hoan toan thét
vong. Toi xin théi.

Lai hoc mét cd khac. Co nay lay long toi, cd 1€ qua khen t6i mot chut, nhung toi thich
Nhw vay. Vi mét giong tw nhién, c6 néi rang diéu bo cla toi co Lé hoi xwa, nhwng quy
tac thi dung, va muon hoc nhirng bai méi khéng Khoé khan chi hét.

,Cé thi nhEPt phé T6i ma lam t6i hét mubn hoc. Co thL'P’nhi, trai lai, lam bé nhw khéng
Thay nhirng 16i lam cla t6i ma khong ngdt khen nhirng tién b cua t6i. C6 ndi: Troi phu
cho éng cai gidc quan ve tiét diéu, 6ng that 1a Ngwdi trdi sanh ra dé ma khiéu va.

Lwong tri cua t6i bao toi rang trwdc cling vay ma sau nay ciing con Nhuw vay, toi subt
doi sé chi la mot "thang" khiéu vi d& théi. Nhuwng Trong tham tam t6i, toi thich tin rang
khéng biét chirng 1&i c6 d6 dung Cling nén.

Thi c6 ta &n tién cla t6i, Phai khen t6i la sw di nhién... Nhwng nghf téi diéu do lam
quai gi?

Du sao di nira, tir bira c6 ta cho t6i Tin rang t6i c6 "giac quan vé tiét diéu" thi toi
khiéu vi kha hon trwdc Nhiéu. Loi d6 da phan phat toi, lam cho t6i hy vong va géng strc
tap Cho kha thém |én

Ché mot dira nho, M6t dirc lang quan hay mot nguoi lam cong rang ho dan don,
khong cé Mot chut tai nang gi, rang ho "bj thit", doang vi, chang duoc viéc gi, Khong
hiéu chut chi hét, tirc la diét hét y mudn tw cai ctia ho di.

Nén th phwong phap ngwoc lai. Khuyen khich ho nhiéu vao: néi rang Céng viéc dé
lam 1dm. Té ra rang ta tin noi tai nang ho, rang ho cé Tai ma ho khéng ngo... va ban sé
thay ho thirc subt dém dé tap tanh Cho hoan hao.

b6 la phwong phap ctia Nha dién thuyét Lowell Thomas. Ong dé thwc co khiéu, cé
thién tai dan Dao ngwdi. Ong l1am ban tw tin. Ong truyén cho ban long tin chéc, sw Bao
dan, strc manh, lam cho ban thay déi thanh mot ngudi khac. Moi R&i, toi di nghi cudi
tuan v&i 6ng ba Thomas. Trong khi cli chay lach Tach trong 16 swdi ngudi ta moi toi
danh bai brige Danh bai "bridge" Khéng! Khéng khéng, khéng. Téi khéng biét danh!
Khoéng biét chut chi Hét. Khong thé duorc.

) Ong Thomas bao Tbi: Nay anh Dale, danh bridge d& I&m ma. Chi can cé tri nhé va
biét Suy xét.

Anh da nghién ctru vé tri nhé. D6 la s& trwéng ctia anh. Anh thir choi di, anh sé
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mau biét I1dm. Va, tirc Thi, khéng kip nghi ngoi gi hét, téi ngdi vao héi, 1an dé lan thir
nhat Doi t6i. Ong Thomas chi can bao t6i cé thién tw vé bai va danh bai D& 1am, 13 toi
liéu choi lién.

Ely Culbertson la vua bai bridge. Nhirng sach 6ng viét vé né dwoc hoan nghénh
Nhiét liét va dich ra mwo&i hai thiy tiéng. Ma 6éng tha voi téi réng s& di Thanh mot nha
chuy&n mén nhw vay thi chi nh& mét ngwdi dan ba khuyén Khich.

Ong da thtr 4G nghé, nhung chwa Bao gior co y day danh bai hét. Khong nhiing 6ng
danh bai thap ma Con wong nganh t&i n6i khéng ai mudn danh bai v&i 6ng.

Vay mudn thay dbi thai dd cia mét ngudi ma khéng lam cho nguoi 4y Phat y, gian

di¥, ban phai: Khuyén khich ho, ttrc thi 16i 1Am gi cling Dé stra, viéc khé khan gi ciing
lam.
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Phan Thir Ba Mwoi Mot:
Lam Sao Cho Ngw¢i Ta Vui Swéng
Lam Coéng Viéc Ban Nh& Cay

Hom D6 vao nam 1915. B3 trén mét nam, cac nwdc & chau Au chém giét Iéq Nhau
ghé gém chuwa twng thay trong lich §CP. Chau My & tinh trang kinh Hoang. Cé thé lap lai
hoa binh duwgc khéng? Khdng ai biét duorc.

Nhwng Téng Théng Wilson nhat quyet gang strc lam cho ky dwoc. Ong sai M6t mat
st di hoi nghl v&i cac nha cdm dau chau Au. William Jennings Bryan, Téng trwdng noi
vy, st dd cGa hoa binh, néng long di Idm. Ong Thay dé la mét dip phung sw mét ly
twdng cao ca va lwu danh thién C6. Nhwng Téng Théng Wilson lwa mot nguwdi khac, Dai
ta House, ban thiét Ctia 6ng. Va 6ntg cay Dai ta lam cong viéc khé khan 1a bao tin cho
Bryan hay.

_ Dbaita chép cudc gap go b6 trong nhat ky cta 6ng:"Bryan that y I&m, khi 6ng hay tin
rang t6i Duwoc Téng Théng giao phé cho sw ménh ma 6ng ao wéc"

T6i trd 1&i 6ng ta: "Tdng Thg‘Sng nghi nén gi kin cudc van déng d6. Ma néu 6ng di,
tén tudi clia dng ma ai cling biét, dd lam cho nguwdi Ta chu y téi va tw hdi 6ng téi voi
muc dich chi day..".

Nghta |a Pai t& mudn cho 6ng Bryan hiéu rang nguoi quan trong qua, khong Nén
nhan s* ménh do va 6ng Bryan hai long.

Khén khéo, Iqi c6 nhiéu kinh nghiém, Pai t4 House dem thwe hanh mot Trong nhirng
quy tac Ion no dieu khién s giao thiép trong xa hoi. Qui Tac do 1a: Lam sao cho nguoi
khac thay vui swédng lam cong viéc ban Cay ho.

Khi Téng Théng Wilson méi 6ng Mc Adoo gilip viéc trong van phong 6ng, éng cling
ap dung qui tdc d6, Mac dau diéu 6ng cay khong phai la mét sy hy sinh, ma chinh [a
mot Sw danh dw v6 cung cho 6ng Mcs Adoo, ng nay thay vui thich boi phan Va ké lai
nhw vay: Ong Wilson bao tdi rdng 6ng sé& sung swéng 1am, Néu tdi chiu nhan chire Téng
trwéng Québc khd. Ngén ngir dng that lich Sw: 6ng cho t6i cdm twéng rang néu t6i chiu
nhan vinh dy I&n do, tre Thi ban cho 6ng mét dac an.

Toi biét Mot dién gid dwoc moi noi moi dén dién thuyét. Ong ta khong thé lam Vira
ldbng moi nguwdi dwgc cho nén bat budc phai tir chéi, nhung 6ng ttr Chdi mét cach khéo
léo dén ndi ngu i ta vui vé ra vé. Ong lam cach Nao? TAt nhién dng khdng néi cut ngiin
rang 6ng ban viéc 1&m... Khéng. Sau khi cam on va td long tiéc khong nhan 161 moi, 6ng
vQi vang gi¢i Thiéu mot ngudi co thé thay éng dwoc. Nghia la 6ng dé cho nguwoi kia Co
da thi gio that vong trwdc sy tlr chdi ctia 6ng va 6ng lam cho Tw twdng ngudi dé huéng
ngay vé dién gid ma éng gidi thiéu.

Ong néi: "Tai sao 6ng khdng cay 6ng ban t6i, Cleveland Rodgers, nha San xuét t&
Brooklyn Eagle? Ho&c 6ng Guy Hickok? Ong &y da viét bao Mwoi 1am ndm & Paris va
biét rat nhiéu chuyén thua vi...Hay la 6ng lai hdi 6ng Livingston Longfellow xem sao?
Chéc 6ng biét dng 4y c6 mot phim tuyét Pep vé nhirng cudc san ban Ién & An Do..".
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Ong Want, quan ly mét nha in Ién & Niru Uéc, cd mot ngudi tho may Ma nhat dinh
mudn slra dbi tinh tinh. Anh tho 4y phai tréng nom cho mét Loai may vira sdp chiy vira
duc chir va nhiéu may khac niva, sao cho nhirng May dé chay dém chay ngay ma khéng
hw hdng, khdi ngwng lai. Anh ta Phan nan céng viéc nang nhoc qué, lam viéc nhiéu gio
qua, va xin Thém ngudi phu.

Ong Want khong cho Thém nguwoi phu, cling khong rut cong viéc, rut gio' lam viéc,
ma anh Ta van vui Iong Ong lam cach nao? Ong cho riéng anh ta mét phong gidy Véi
mot tAm bang treo & clra dé tén va chirc méi clia anh: "Giam déc Phong gitr gin may

moc".

Thanh ra anh Tho may khéng con l1a mét nhan vién ha cip ma ai cling ¢ quyén sai
B&o nira, nay da nghiém nhién 1a mot vién chi huy réi. Nguoi ta da cong Nhan gia tri tai
nang cla anh. Ty thdy cai quan trong va uy thé méi Ctia minh, anh hai long va tiép tuc
lam khéng phan nan chi hét.

Ban cho vay la con nit w? C6 I€ la con nit that. Ma nguoi ta cling da Cho Na Pha
Luan la dung phwong tién con nit d6 khi 6ng lap ra huy chwong Bac dau boi tinh, phan
phat moét ngan trdm nam chiéc cho linh 6ng va Thang chirc "Phap quéc Théng ché" cho
48 dai twong, goi déi quan cua 6ng la "Pai binh".

Ai ché giéu rang Diing d6 Ioe loet v6 dung d6 dé thuwong nhirng nguwoi da nhiéu lan
vao Sinh ra t&r v&i 6ng thi 6ng dap: "Loai ngwoi van bj cai tri bang nhirng Do I0e loet
do".

Biét cach phan phat Chire twdc va uy quyén nhw Na Pha Luan, thi chang ta sé dwoc
nhirng két Qua nhw vi anh hung dé.

Trwdc nha ba Gent, mot nha ban cua toéi ma t6i da co dip néi téi, cé moét bai coé Bep
ma tui con nit thuwong téi giay xéo pha phach méi ngay. Mang, doa, D6 danh déu vo
hiéu. Tirc thi ba thay ddi chién thuat. Ba kéu dira Nhé ngd nghich nhét, tdng cho chirc
"tham tG" va giao kéo cho trach nhiém Dubi tat ca nhirng dira vd choi trén bai cd, bat ky
la dira ndo.Va Van dé dé giai quyét xong lap tire.

Vién "tham t&" nhém Itra & sau nha, nung dé mot thanh sét va doa sé Di vao dra
nhd nao dam |én vwdn co!

Ban tinh loai ngu®i nhw vay. Cho nén mudn stra déi mot ngwdi ma khéng Lam cho
ho phat y, gian di¥: Ban phai x{ tri ra sao cho nguoi thy sung Swéng lam cong viéc ma
ban dé nghj Chin cach stra dbi nguei ma khéng Lam cho ho phat y gian div, Khi ban
muén stra d6i hanh vi mét ngudi Thi:

. Trwére hét thanh that khen ho vai Lo.

. LAy y ma Iam cho ho nhan thay L&i 1am.

. Trwdre khi chi trich, phai tw Thu nhan 16i cia ban da.

. Blrng ra lénh, D&t cau hoi dé am chi ho.

. Gitr thé Dién cho ho.

. Xt tri ra sao cho Ho thay sung swéng lam cong viéc ma ban dé nghi.

. Tan dwong ho, dé ho gang sirc dwoc xirng dang vai 1o ta khen.

. Khuyén khich ho cho ho thdy dé dang stra dbi 16i lam va thay céng Viéc nhe
nhang.

ONO NP WN =
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9. Céng binh nhan nhirng sy Gang strc clia ho: du ho méi tAn téi chat it cling khen
ho.

L&i khuyén Khich ctia ban phat thanh that va dai do.
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Phan Thir Ba Mwoii Hai:
Nhirng Birc Thwr Mau Nhiém

T6i Biét ban nghi gi khé doc nhan dé chwong nay. Ban biu méi: Vé ly thwong Hang!
Néng ndc mui quang cdo ctia bon ban cao don hoan tan va ctia Cac "mét" coi chi tay
doan van mang! Néu ban nghi nhw vay, t6i khéng Dam cai. Mwdi I[&m ndm truéce, co 1&
t6i cling nght nhw vay, khi doc Mot cau nhw vay. Ban hoai nghi w? Cang tbt! T6i yéu
nhirng ngwdi hoai Nghi. Téi gbc gac Missouri: nhw vay ban du hiéu. Tw twéng cla loai
nguoi S& di tién dwoc chinh nhé bon t& mo, nhé cac vi thanh Thomas hay ngd Vuec,
nho hét thady nhirtng ngwdi khéng chiu tin vi chwa ¢ nhikng chirng Cé rd rang.

T6i mudn thanh thwe héi Ban hai chir "mau nhiém" dé dung c6 dung khéng? Khong
khéng dwoc dung L&m, vi con & dwéi thue sw xa. Vai birc thw chép lai trong chwong
nay Da cé nhitng két qua ma nguwdi cho rang bdi phan mau nhiém kia. Va Nguoi do |a
ai? Chinh 6ng Ken R. Dyke, mét nha chuyén mén c6 danh nhat V& nghé ban hang &
My. Ong trwéc lam giam déc thwong mai tai xi nghiép Johns Manville, hang lam nhirng
mai nha phong héa va bay gi& chi huy Phong quang cao tai cong ty Palmolive Peet, lai
ddng thdi lam hoi trwdng "Lién doan" cac nha quéng céo nira. Clr mdt trdm bire thu ma
ong Dyke thwérng Géi cho cac tiém ban 1& cac hoa pham hang 6ng san xuét, dé hoi
tham Tinh hinh, thi dng chi nhan tir ndm dén tam thw hdi &m, nghia [ tr ndm t&i Tam
phan trdm. Cho nén 6ng cho rang dwoc mudi ldm phan tram da la ky di va néu Puoc
hai mwoi phan mét tram thi 1a c6 phép mau nhiém.

Vay ma mét bire thw clia 6ng géi di cé chép lai & dwéi day, da dwoc Bén muoi hai
phan trdm thw hd Am! Nghta l1a mau nhiém t&i gap hai. Bé la nhirng Chirng c& ma
ngwdi ta khong thé nhan vai ma khéng cdng nhan dwoc. Va Lai khdng phai chi mot bire
thw d6 dwoc cai may man bat nger d6 dau, Ca chuc bire thw ciing thanh céng nhu vay.

Nguyén do & dau? Ong Ken Dyke dich than chi cho ban day: Sau khi theo 6ng Hoc
nhirng I1&p giang clia 6ng Dale Carnegie, t6i lam cho nhirng birc thu Toi g&i dé do tinh
hinh, céng hiéu tang Ién mét cach la lung. T6i Hiéu rang nhirng ly 18 ma téi dung tw
trwdc téi nay hoan toan vé ich. Téi thwe hanh nhivng quy tdc da hoc dwoc va lam cho
coéng hiéu Cuia nhirng buc thuw t6i g&i dang 1én tlr ndm trdm téi tdm tram phan tram.

Pay, birc thw mau nhiém do6 day. N6 lam cho nguwdi nhan duoc vui thich, Vi trong
thw da xin ngudi nay giup mét viéc, mét viéc né lam cho ngudi Bé thay sy quan trong
cua minh.

Sau Méi doan tho, tdi ¢é binh phdm: "Ong Blank than mén, Ong c6 thé lam on gitp
t6i vwot mot ndi khé khan khdng?" . Ta thir twdng twong canh Bo: Mot ngudi budn ban
tam thuwdng & Arizona nhan dwoc mot birc thw Clia mot nha quéng céo Ién nhat & Nivu
U'éc. Ma trong thw d6 ngay tr Cau dau, nha quang cao dé cay mot viéc. Toi twdng
twong nha buén D6 tw nha: "... Néu dng ta dwoc gap sw khoé khan, thi co thé nho cay
Minh dwoc. Minh van thich gitp ké khac...Nao, coi xem nao, c6 chuyén Chi kho khan
day?" . Nam ngoai, tdi da khuyén cac 6ng giam dbc ciia Cong ty tdi rang cach hiéu
nghiém nhét dé ting sd hang ban 1& 1a M& mot cudc cb dong kich liét sudt mot nam dé
ban trwc tiép va phi Tén cudc cb dong d6 do cong ty san xuat chju hét.

Nha bdn chéc tw nha: Thi dung réi, cd nhién ho phai ganh nhirng phi Tén dé chi, vi
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ho thu ca triéu bac I&i, trong khi minh nai lwng ra 1am Dé kiém tirng xu... Rdi sao niva? .
Mai rdi, t6i g&i mot t& phdng van Cé nhiéu cau hdi, cho mét ngan nha dai ly da hwéng
i trong cudc séng Cb dong do, va vai tram bl thw hdi am téi d& nhan dwoc ching to
Rang cac nha dai ly rat hanh long vé cach hop ly dé.

Cho nén chung t6i vui long hon ké hoach ¢ dong méi ma toi biét rang Sé lam éng
vui long hon ké hoach nam roi nira.

Nhung sang nay, 6ng héi trwdng cla chung t6i da nghién ctru voi t6i Nhivng to bao
vé két qua cudc co dong trwdc va cay rbi cho biét cudc C6 déng doé da giup cho hoi tang
gia dwoc s6 hang ban la bao nhiéu. Vi I& d6 nén téi phai nh& cay 6ng giup toi tra I&i cau
héi do.

Cau nay tuyét: "Toi phai nho cay 6ng giup toi tra 1&i cau hdi do". Nha bubn & Arizona
nghf rang 6ng lon d6 biét diéu Idm va biét suy Xét doan clia than chli co gia tri. Ban nén
nhé rang Ken Dyke khong Hé ph| thi gi& khoe sy quan trong ctia ong ta. Trai lai, 6ng voi
vang T& ra rang 6ng tréng cay & sw gitp d& cta nha budn dé nhiéu 1am. Ong nhan ngay
rang khéng cé sw gitp d& 4y, éng khaéng thé nao viét Bai bao cao cho 6ng héi truéng
dwoc. Loi 1€ nhw vay, thi lam sao nha Budn & Arizona khdng hai long dwgc? Vi du sao
ong ciing chi la mét ngwdi Pham nhw chung ta.

T6i mudn xin dng Gilp t6i nhw vay:

1. Bién ban dd dinh Theo day, téng sd néc nha méi hodc néc nha sira lai ma éng
cho la Ba dat lam nhé cudc ¢ ddng ndm ngodi cho t6i biét sd hang da ban Nhw vay
tdng cong la bao nhiéu tién: con sé 6ng cho cang dung cang Hay.

Néu 6ng gitp viéc do, t6i sé LAy lan quy héa I&m va mang on éng v6 cung. Kinh
chao... Ban nén dé y réng, trong doan cudi d6, hai chir "t6i" va "ong" quan trong khac
Nhau. Chuw & "t6i" phai doc nho nhé ma chw 6 "6ng" phai doc lon tiéng. Rai lai khong tiéc
|&i cdm on: nao "lay lam quy héa 1dm", nao mang on 6ng vé cung".

Blrc ’ghu thwong 1am, Phai khong? Vay ma né "méau nhiém" la Il‘Jng. Tai sao? Tai
nguoi viet Ba x,in ngwdi nhan ban cho mot an hué nhé, ma nhw vay tat nhién nguoi
Nhan thw ty thay minh quan trong lam.

Chién thuat v6 hai dé ludn ludn cd két qua. Benjamin Franklin vi dung N6 ma lam
cho mot ké thu bién thanh mot ban than sudt doi.

Franklin héi thiéu thdi, dem hét sé tién dé& danh dwoc, dat vao mot Nha in nhé. Ong
duwoc bau lam thw ky hoi déng & Philadephie, do d6 dwoc Boc quyén lanh in hét thay
nhirng céng van trong cac s&. Dia vi d6 rat Loi cho 6ng va 6ng quyét gilr no. Chang
may 6ng cé mot ké thu trong Hoi dong, ngwoi do la moét nha giau co, va cé quyén thé
trong tinh. Nguoi dé ghét éng téi néi da cé lan cong kich 6ng truéc cong chung Trong
mot bai dién van.

Cai d6 m&i That nguy hai. Cho nén Franklin quyét chinh phuc dwoc thién cadm cuta
ké Thu. Nhwng khéng phai dé. Kiém cach thi an véi ngudi dé sao? Khéng Puoc.
Phwong phap dé goi long ngd vire clia ngudi ta va cé thé lam Cho ngwoi ta khinh bi
minh nira.

Franklin Khén ngoan, khéo 1éo lam, khéng dai dot dau. Ong lam trai han lai: Ong xin
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ké thu 6ng giup 6ng mét viéc.

Ban ctr yén long: Ong khéng phai muwon tién nguwdi dé dau. Knong. Ong Xin mot an
hué ma ngui kia vui long cho, vi xin nhw vay la td mot cach Khéo Iéo rang 6ng kham
phuc ngw&i do cé tai cao hoc rong.

Xin ban nghe chinh 6ng Franklin ké chuyén lai: Téi nghe nguoi ta noi rang Trong tG
sach 6ng ta co6 mot cudn sach rat hiem quy, t6i bén viét Cho 6ng vai hang té y wéc ao
dwoc doc cudn sach ay va xin 6ng lam on cho téi mwon trong vai ngay.

Ong Ta cho mang lai nha téi lién va khoéng mot tuan 18 sau, t6i cho ngudi Mang tra
véi mot bire thw trong d6 t6i té y cam on éng lam.

Khi chl]ng téi lai gap nh,au & hoi nghi, 6ng ta trd chuyén va&i t6i, c6 L& do 1am. Roi tu’,
dd 6ng sot sang giup t6i, bat ky trong co' héi Nao, thanh thir ching téi tré nén déi ban rat
than cho t&i khi 6ng Mat.

Franklin da khuat mét nam rwdi Nam réi ma triét ly clia 6ng van con cé két qua di
thwong. Mot ngwdi Hoc trd cua toi Albert B.Amsel da ap dung né mét cach khéo léo.

Ong Amsel Iam dai ly cho mét nha ban éng chi va 16 swéi bang ddng, Tl lau nay
van kiém co hoi ban hang cho mét xi nghiép duc chi Ién & Brooklyn. Xi nghiép dé vira
¢6 nhiéu khach hang, vira duoc tin cdy. Nhwng 6ng khong tién dwoc mot bwdc nao hét.
Vi 6ng chu xi nghiép do la Hang nguoi la lung, lic nao cling ham ham, néi nang thi cyc
ky cuc Can thé 16. Ngbi sau chiéc ban lam viéc, ngam diéu xi ga |én & mép, M0| lan éng
thdy m&t Amsel, 6ng ta néi nhw ché stia: "Hém nay khéng Mua chi hét. Birng udng coéng
lam mét thi ti! Thoi, di".

Nhuwng mét hém 6ng Amsel dung mét chién thuat khac, mét chién thuat Ma két qua
ma két qua la bé3n mot s6 hang Ion, dwgc thém mét khach Hang thanh ban than cla 6ng
va sau cling nhiéu vy lam an khac nira.

Hang 6ng Amsel dang diéu dinh d& mua mét chi diém mai & lang Queens, Tai Long
Island. Mién dé, 6ng chil xi nghiép duc chi biét rd 1d&m va Co nhiéu khach hang & dé. Khi
o6ng Amsel tré lai tham nha doanh nghiép, 6ng véi néi ngay: Thwa 6ng C, hdm nay toi
khéng lai d& cay 6ng mua Hang cho t6i dau. Tai chi xin 6ng chi gium tdi mot diéu thdi...
Ong Co thé tiép t6i mot lat dwoc khong?. Hir! sao! Ong C, vira dap vira Lan diéu xi ga
tr mép nay qua mép kia. Néi thir coil Hang téi tinh m& Mét chi diém & & lang Qeens.
Ma khéng ai biét noi d6 rd hon 6ng. Cho Nén tai tw tién lai hoi y kién 6ng. Ong nghiy
dinh d6 cta t6i cé Puwoc khong?. Tinh thé thay dbi han. DA tir 1au nha dirc chi quen té
sw Quan trong cla minh bang giong thd 16 v&i nguoi ban hang cho 6ng va La am lén,
moi ho "cit". Nhwng 1an ‘nay 6ng Amsel lai hoi y kién 6ng. Tét 1am! Ngucrl thay mat cho
mot héng I&n lai hdi y kién 6ng dé vé Tra 1oi cho nhirng vién giam déc cta y! Ong C bén
kéo ghé mdi ngdi, Rdi trong moét gid ddng hd éng ta dién thuyét vé nhirng cai loi budn
Ban & lang Qeens. Khéng nhfrng tan thanh noi lya lam kho hang, ma con Vach cho ca
mot chwong trinh @& mua ctva hang do, dy trir hang héa va Khai truong Xi nghiép maoi.
Dé t6 ra minh 1a mot nguoi quan trong ong Ta con lai khuyén nén quan ly xi nghiép ra
sao. Sau cung, 6ng noi vé boi tw clia 6ng, va ké 1& ca tam sw vé ndi budn buc trong gia
dinh 6ng nira.. . Ong Amsel néi: "Chiéu hém do, khi tir biét dng ta, khdong Nhirng 6ng dat
mua so hang quan trong ma con bat dau thanh ban than Cua téi niva. Bay gi¢ téi danh
quan vot véi thang cha ma hdi truéc Chua tréng thay t6i, y da nhe nanh ra chi chuc
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can. Nguyén do sw thay Dbi do chi vi tdi dd nhd cay éng ta mot viéc né lam thda tinh tw
Phu cta 6ng ta".

Chung ta nghién ctru Blre thw sau nay nira ctia Kenyke, blrc thu ma trong dé chanh
sach "xin Ngai Lam on" dwgc ap dung mot cach khéo 1éo lam sao! Cach day vai nam,
ong Dyke that vong 1am vi it khi 6ng nhan duwgc héi Am nhirng birc thw 6ng gé&i cho cac
than chi: thau khoan, thwong gia, kién tric sw, dé& xin Ho cho biét tinh hinh budn ban.
Thwdng thwong mét tram blre thw méi dwoc Mot thuw tra 1. it qua, néu dwoc hai bire,
6ng da cho la kha, con Bugc ba blre thi that la tot 1dm. Néu ma moét tram birc thw thi
6ng phai Cho la s la.

Vay ma birc thu sau nay Pwoc ndm muwoi phan tram thw tra 164, co phai l1a nam lan
mau nhiém hon khéng? Va nhirng thw hdi &m dai téi ba trang, tran tré tinh than ai, long
h&ng Hai va nhirng I&i khuyén cé ich! Blrc thw d6 day. Ban nhan thay rang Né gan nhw
bl thw trén kia. Ban doc di, rdi thtr twéng twong tinh cdm Clia ngwdi nhan duoc, thiy
kiém |&i 18 tai sao birc thu d6 "két qua N&m lan hon mot phép mau”.

Ong Doe Than ai, Ong giup t6i moét viéc nho dwoc khong? Ba gan mot nam, toi
Khuyén cong ty t6i in mot cudn tong muc cac khi cu va vat liéu véi Cach dung dé cac
kién truc sw dé tra ctru. T6i xin gi& mot ban sau Day biéu 6ng. D6 Ia cudn thir nhét trong
loai 4y.

Nhwng nhirng cudn tong muc 4y phan phat gan hét roi. Ong giam déc Cong ty dong
y v&i t6i rang chi nén tai ban néu co6 chirng c& chéc Chan rang cubn do i in ra c6 loi cho
chuing t6i. Chung t6i dinh 1ap mot Hop déng dé xét xem cé nén tai ban cudn tbng muc
dé chang, va xin 6ng vui Iong nhan mét chan trong hdi déng dé cung véi bdn muoi chin
vi kién tric Sw trong cac mién khac, dé gitp y kién chung téi.

Dé cho cong viéc clia dng dé dang, t6i da bién dang sau birc thw ndy it cau hoi rat
don gian di. Ong sé& ban riéng cho t6i mét on I&n néu dng vui long tra 1&i nhirng cau hoi
do va thém vai 161 binh phdm ma 6ng cho réng cé ich rdi bd birc thw vao trong bao thw
c6 dan co saUn To6i g&i theo day.

T6i khong can phai Thwa véi 6ng rang 6ng khong chiu trach nhiém gi vé nhirng 0i
chi bao Cuaa 6ng hét. Vay t6i xin dé 6ng tw y dinh doat xem cudn tong muc Nén bd di,
hay nén tai ban va chung t6i sé cai cach theo 1&i khuyén Cua 6ng.

Du sao cung xin 6ng tin rang Téi hoan nghinh sw cdng sw cla 6ng |am... T6i cdm ta
éng va kinh chuc éng...Giam déc phong thuong vu. Ken R Dyke. Va bay gid, téi xin dan
Ban diéu nay. Tai do kinh nhgiém ma biét rang sau khi doc birc thu d6, C6 vai ban da
dung phwong phap d6 nhw cai may thiéu han vé tw nhién: Ho khéng dung nhivng 1&i
khen ting thanh that ma lai dung mét 16i Ninh hot déi tra va ti tién. Nhw vay tat nhién l1a
khéng thanh cong. That vay, chung ta ai cling khat khao dwoc nguwdi khen ngoi va quy
mén, Nhwng ching ta rat so 16i ninh hot.

T6i xin nhac lai: nhixtng phwong phap chi trong cudn nay chi cé két qué Khi né duoc
ap dung mot cach chéan thanh ty day Iong ma ra.

Nhirng diéu t6i chi cho ban, khdng phai 1a nhivng thi doan, nhivtng manh Khoe dé
thanh céng dau.
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Khong. D6 La mdt quan niém mai vé nhan sinh, mot triét Iy mai.
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Phan Thir Ba Mwo'i Ba:
Bay L&i Khuyén D'é Tang Hanh Phuc Trong Gia Dinh,
Chén Song Hanh Phuc Gia Dinh

Nam 1852, Hoang D& Na Pha Luan dé tam say mé N ba twdc Marie Eugénie
Ignace Augustine de Montijo, nguwoi dan ba dep nhat thé gidi va cwdi nang. Can Than
c6 ngudi can gian Hoang bé vi Ié khéng duwgc "mbdn dang hd doi".

Nhuwng Hoang Dé noi: "Co can chi diéu do". Cai duyén va vé tré dep Long lay clia
nang lam cho Hoang D& mé ly nhw gap tién. Trong mét bai Dién van, Hoang Dé néi nhuw
thach ca nwdc Phap: "TrAdm da cuwdi mot Ngudi ban ba ma Trdm yéu va ngwdng mo,
nhw vay con hon la cwdi mét Ngwdi ma Tradm khéng duoc biét".

Hoang Dé va Hoang Hau c6 du diéu kién dé cudc lwong duyén hoan toan theo y
twdng: Stre manh, tien bac, quyeén the, vinh quang, sac dep, tinh yéu. Chwa bao gio
nguw®i ta thay hanh phuc thién liéng trong gia dinh chai loi Ryec r& nhuw vay.

Than 6i! Chang bao Lau, Itra thiéng d6 chap chon lu mo va tat han. Na Pha Luan da
co Thé lam cho nang Eugeénie thanh mét ba Hoang Hau dugc, nhwng khong co Gi & doi
nay, ca tinh thwong clia 6ng, ca uy quyén clia 6ng, cé thé Thay dbi ndi tinh tinh nguoi d
an ba dé.

Ba dién cuong vi ghen tudng, bi nghi ngo n6 giay vo ba, lam cho doi Song cua 6ng
khéng dwoc may may tw do. Ba khong ké gi téi ménh 1énh Cuia 6ng niva, ba sdng soc
x0ng vao van phong cla 6ng trong khi 6ng B& bon viéc nwéc, trong 10 6ng ban kin viéc
quoc gia dai sw, ba ciing Vao cho ky dwoc méi nghe. Ba nhirt dinh khéng bao gi& dé
ong & mdt Minh hét, ludn ludn sg éng c6 ngoai tinh.

Thwdng thwdng ba chay vao nha mét ba chj d& phan nan vé chéng, trat Hét tam s,
khéc la, de doa. Cé 1am 14n ba dap ctra vo thu vién clia dng dé chlri 6ng nira. Cho nén,
lam chi muw&i hai tda cung dién 16ng 1dy ma Na Pha Luan dé tam khong co |4y moét cai
ti dé trén trong doé yén Than dwoc.

R&i sau xay ra sao? Doan Van sau nay, trich trong cudn sach thu vi ctia E.A.
Rheinhardt Na Pha Luan Va Eugénie: bj hai kich clia mot dé chinh tra &i cau hoi do:
"Nhw vay, Rét cudc, Na Pha Luan cé ngoai tinh that va éng ludn luén Ién 1t Ra khdi
cung, d6i chiéc nén ni kéo sup xudng che mat, cé ddc mdt ngwdi Hau can theo sau, dé
di t&i noi hen hod véi mét giai nhan... néu khéng Phai, nhw hdi con han vi, dé di lang
thang trong kinh dd, v& van dao Choi trong nhivrng con dwérng ma cac vi Hoang Dé chi
dwoc nghe ta trong sach..".

Do, cach cuw xtr ciia ba Eugénie dwa t&i hau qua nhw vay dé. Panh rang Ba van con
la Hoang Hau nwéc Phap. Panh rang ba van 1a nguwdi dep Nhat thé gi¢i. Nhung khén
nan thay, ca chirc Hoang Hau va sac dep d6 Khéng du van ctru tinh yéu bj ngat trong
khong khi day chat doc vi nhivng Cudc bat hoa do.

Phai, Eugénie ciing C6 thé kéu Troi nhw Job: Ghét cla nao, Trdi trao w? Khong
dau. Chinh Ba tw dem né trut Ién dau ba vi cai mau ghen va nhiing |&i day nghién Caa
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ba. Panh hanh, nhiéc méc, giay Vo, thtr khi gidi tai hai nhét,coa Diém vwong dat ra aé
tiéu diét tinh yéu. Khi gi¢i do chac chan co hiéu Qua hon hét cling nhw noc ran hé vay,
khong ai thoat khdi chét.

Hau twdc phu nhan Tolstsoi tim thdy chan ly d6 nhwng tré qua. Luc Iam Chung, ba
tha v&i con gai ba rang, chinh ma da lam cho ba cac con chét. Con cac ba khong biét
tra |&i ra sao, sa |&. Vi biét rang qua dung Nhw vay: Ong Tolstoi chét vi ba da diu doc
d&i 6ng bang nhirng L&i day nghién cay chua khéng ngét, nhivng cudc xung khac bat
tan.

Ma cap vo chéng d6 c6 du diéu kién ctia hanh phuc. Tolstoi 1a mot Van st ndi danh
nhat hoan cau. Ngoai vinh quang dé ra, 6ng ba lai giau Sang, c6 dia vi quan trong trong
xa hoi va nhiéu con. Khéng bao gi¢ cudc Hon nhan tré bong dwéi nén troi twoi sang
hon nira mé&i dau, hanh phuc Clia 6ng ba day du qua, hoan toan qua dén nédi cé khi ca
hai déu quy Géi ciu xin Thwong dé gir gin ho trong hoan canh than tién do.

R6i thi mot sw la lung xay ra. Lan d4u tién Tolstoi bién doi tinh nét, Thanh mét ngu i
khac han. Ong x4u hd vé& nhirng danh tac éng da viét, Va bat dau tir nhirng ltic do, 6ng
mét mai viét nhirng bai thuyét gido V& hoa binh va kéu goi diét triv chién tranh va khé
cwe cho nhan loai. Ong thu rang héi thiéu thei, dng da mac nhirng toi 16i khong thé
Twdng twong duoc, ca toi giét ngudi niva va dé chudc t6i, dng nhat Pinh theo dung
gido ly Ki T6. Ong phan phat hét cta cai, thé séng Trong cadnh nghéo. Ong lam lung
ngoai dong, chat cay, phoi cd, déng LAy giay quét 1y phong, &n trong dia bang gé, ran
yéu ca nhirng ké Thu 6ng.

D&i cta 6ng la mét bi kich, Ma nhw vay chi do hén nhan clia 6ng. Ba xwa xa hoa,
6ng thi ghét. Ba Ham danh vong, thich dwoc ton trong, thich giao du, ma 6ng lai khdng
mang T&i nhirng thd tdm phao d6. Ba doi cé nhiéu vang, séng cudc ddi quan Trong,
con éng thi cho giau cé la mot téi 16i.

Trong nhiéu nam, ba day nghién éng, thinh no v&i ong, mat sat ng, Vi 6ng in sach
phat khéng, khdng doi quyéen tac gia, ma ba thi khéng Mudn bé nhirng mén tien dé.

Khi éng Chg‘ing lai thi ba phat con dong kinh, lan trén mat dat, ngam & moi Mot ve
thudc phién, thé sé tw tr hay doa dam dau xudng giéng.

C6 mot chi tiét ma t6i cho 1a vo cung thwong tdm trong doi ctia 6ng Ba. Nhw t6i da
noi, luc maéi cwdi, cudce tinh duyén do that dep dé, Vay ma bén mwoi tdm ndm sau, ong
Tolstoi dén ndi hé trong thy mat ba Ia chiu Khéng néi... Co khi budi téi, ba gia cé don
co thém khat tinh thwong, Lai quy bén 6ng va xin 6ng doc cho nghe nhirng doan diu
dang cam doéng Ma 6ng viét vo nhat ky dé tdng ba, ndm mwoi ndm vé truéc.

Va khi 6ng doc, sbéng lai nhirng ngay twoi sang rwc r&, bay gio da Tan nhu may
khéi, ca hai déu roi [&. Than 6i! Thwc trang khac xa nhitng Mo méng thiéu thdi mot cach
déc dia lam sao!

Sau cling ndm tam muwoi hai tudi, Tolstoi khéng chiu néi sw bat hoa ghé gém trong
Gia dinh nira va mot budi téi thang mwdi ndm 1910, tuyét sa day trdi, 6ng Trén ba, di
xa, trong dém tbi va lanh 18o, khong biét la di vé dau.

Muw&i mot ngay sau, dng dau phdi va chét tai mét nha ga. Loi cau xin Cudi cung cla
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ong 1a dirng dé dng thdy mét vo.
Do la Tolstoi phai chudc nhirng con gian 1&i doa nat, 107 trach méc Véi cai gia dé.

C6 18 doc gid tw Nhi rang cé nhiéu chd ba phan nan ciing dang. Phai. Nhwng van
dé khong Phai & d6Van dé & chd nay, ba phan nan co ich gi cho ba khéng? Hay La, trai
lai chi lam cho tinh thé d3 té hai con té hai thém nhiéu?

Khi tré qua roi, ba mai tw tha: "Tai tin chc rang hdi d6 toi dién". Bi kich tham thuwong
nhat trong doi Lincoln ciing 1a cudc hdn nhan ctia éng Toi néi rd: khong phai 1a vu am
sat 6ng ma la cudc hén nhan clia 6ng. Khi tén Both ha sat dng Bang mot vién dan, éng
khéng hay rang ngudi ta méi bén dng, nhwng trong Hai mwoi ba nam trdi, gan nhw méi
ngay, 6ng dwoc ném nhirng trai cdy chua chat Ctia mot duyén no' dau khd" nhw I&i 6ng
Herndon, ngwdi ban 6ng da néi. That vay, trong gan mét phan tw thé ky ba Lincoln rat
dan mach séng Cuia doi 6ng béng cach kich bac, gay 16n, giay vo, day nghién éng.

Ba ludn ludn ray riet, day nghién rang ng chang dugc vé gi: nao la Lung gu, chan
di thi kéo Ié nhw thang moi, dang diéu clrng nhw que cui, Gai mat la lung.

Ba nhai dang di cia 6ng réi nghién réng héi 6ng sao khéng bat chwéc dang di lich
sw clia Ba?

Ba oan ca hai tay 6ng, vira rong Vira véph ra nhw tai voi. Ba ché mii 6ng léch, ba
ché moi dwdi 6ng Tré ra, ba ché 6ng cé vé 6m doi, tay chan thi I&n qua ma dau thi Nhé
qua!

Hai 6ng ba trai ngwoc nhau Vé di moi phwong dién: gido duc, tinh tinh, thi hiéu.
Choi nhau hoai... Mét st gid théng thao nhét vé doi sdng Tdng Théng Lincoln cé viét:
"Giong noéi the thé clia ba Lincoln, & ngoai dwéng ciing nghe thay, va Nhirng con thinh
nd cla ba thi diéc tai hang xom. Ma khoéng phai khi ba Gian di chi la la hét ma thoi dau,
ba con 1am hung niva, cé nhiéu Chirng cé& khong thé cai dwoc".

Chéng Han, sau khi cwi, 6ng ba lai tro nha ba Farly, vo gba mét y si ¢6 N4u com
thang.

M6t hém, lGc diém tam, dng Lincoln cé mot ctr chi hodc thét mot I&i lam cho ba ta
ndi gian. Khéng ai nhé 6ng da lam gi, nhwng nguoi ta thay ba Lincoln trong ltc Con
dién 1&n dén cuc diém, liéng mot tach ca phé néng vao mat chdng Ngay ltic déng du
khach tro khac.

Lincoln Xau hd Iam, lam thinh ngdi tro trén ghé trong khi ba chi tro dem chiéc Khan
wot lai chui va quan ao cho 6ng.

Long ghen ctia ba Loncoln, vé ly, di ton, va khéng thé twéng twong Pwoc, dén néi
chi can doc nhirng doan t& nhirng con gian di, bi thdm Lam cho mét mat truéc cong
chung, phai, chi can doc nhivng doan d6, Bady mwoi [&m nam sau, ciing con thay kinh
tém rung minh. Sau cling ba hoéa dién. Ngudi ta cho rang tanh hanh ba nhw vay, béi vi
ba mac bénh than kinh. Khong thé cé |&i nao nhan tr hon dé xét ba niva.

Bay gid ta tw hoi: Nhirng con thinh nd d6, nhivng | day nghién do, Cai 16i bu lu bu
loa d6 co cai thién 6ng Lincoln chut nao khéng?
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“M6t ngan 151 khong. N6 chi giét chét tinh cam clia 6ng dbi véi ba, N6 1am cho 6ng
suot doi hoi héan rang da cudi ba va chi mudn cé moéi Hanh vi la di khdi nha cho khuat
mat.

Tai tinh Springfield, la noi gia dinh Lincoln, c6 mwi 6ng luét sw. Vi dong Qua,
khong thé kiém an trong tinh d6 dwoc, ho phai di ngwa tir tinh Ly nay qua tinh ly khac,
theo sau 6ng tda David Davis dé céi trong nhirng Luc ong nay Xt an khap trong mién.
Nhuwng trong khi ban ddng nghiép ctia éng Lincoln ct cubt tuan lai tré vé gia dinh thi
6ng Lincoln khdng muédn V&, vi rat kinh t&m sy & gan ba vo. Va trong ba thang hé va ba
thang Thu, 6ng & xa biét, khéng lai vang gan mién Springfield.

Nhw vay trong nhién nam. E)O’ilséng trong nhirng quan tro nha qué do khong Vui thu,
cling khéng du tién nghi, nhwng séng nhw vay, 6ng con thich hon La vé nha thay ba
Lincoln v&i nhirng con tam banh luc tac cua ba.

Hanh vi ctia ba Lincoln, Hoang Hau Eugénie va N ba twdc Tolstoi cd Nhirng ket
qua nhw vay. Chi mang lai bat hanh phuc cho gia dinh va diét Hét nguon an ai ma may
ba quy héa nhét. Sau khi ban cai trong mwdi mot ndm & "Toa chuyén xt cac vu 16i thoi
trong gia dinh & Niru U'éc" va nghién Clru ca ngan vu chong bé nha ra di, ba luat sw
Bessie Hamburger tuyén Né rang dan éng phai trén vo vi ho chan ché vo ray ra, gay
gd. Nhu mét van si da néi: "Dan ba dao huyét chén sdng hanh phuc gia dinh Bang nanh
vubt ctia ho".

Vay, thua quy Ba, néu quy ba mudn gilr sy vui vé hoa nha trong gia dinh, xin quy ba
Theo 1&i khuyén duwdi day: Bwng ray rit day nghién chong!
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Phan Thir Ba Mwo'i Bén:
Tuy Ngé Nhi An

Disraell Noi: "T6i ¢ thé 1am nhiéu chuyén dién 1dm, nhung cé moét viéc ma Toi sé
khéng bao gi¢ lam la cwéi ve vi tinh".

Va éng gil 1. O doc than cho téi hdi ba mwoi 1am tudi, réi cwdi mot ngwdi Dan ba
giau, géa, hon 6ng muoi 1am tudi, mot ba gda téc da bac vi ndm muoi cai Xuan xanh!
Ba biét rd rang Disraeli cwdi bakhéng phai vi tinh, ma vi Tién. Cho nén ba chi nhan I&i
véi mot diéu kién la cho ba doi mot Nam dé cé du thi gior xét tinh tinh 6ng. H&t han mot
nam, ba wng. Cudc Tinh duyén dé chang nén tho chat nao hét ma con cé vé mua ban
nira, Phai khéng ban? Vay ma lai la mét tinh duyén sung swéng nhat trong Nhirng trang
dong td clia hon nhan nién giam. Ba goéa va giau co, da Khong tré, khong dep, cling
chang tai hoa gi. Trai lai, trong cau chuyén, Ba thuong lam 16N tlrc cudi vé st ky hay
van hoc str. Chang han, ba Khéng biét dan Hy Lap thinh trwéc hay dan La ma thinh
trwdc. Quan 4o Thi 16 1ang ma nha cira thi bay bién mai tai hai lam sao!

Nhwng cach (rng xt& cla chong, thi that I tuyét diéu va 1a diéu kién Cét yéu dé gay
va nudi hanh phuc trong gia dinh.

Ba khéng bao gid tranh khén véi chéng. Khi 6ng vé nha sau ca mot biva Chiéu mét
maéi vi trng dbi xa giao v&i cac cong twdc phu nhan linh man, éng nghe ba chuyén tro
ngay tho ma 6c dwoc nghi ngoi. Lan 1an gia dinh 6ng thanh mét noi than tién, vi noi dé
la noi 6ng thanh thoi duéng sirc Trong sw chiéu chudng au yém cta vo. Nhirng gidy
séng bén canh ba vo Birng tudi d6 1a nhivng gie> ém dém nhét trong d&i 6ng.

Ba la tri ky cGa 6ng, vira la ban ddng tam, la ngudn an Gi va 1a Quan sw clia 6ng
nira. M&i bubi tdi, & Nghi vién ra 6ng voi vé nha K& cho ba biét nhirng tin tirc hom dé.
Va diéu nay quan trong nhat, Du 6ng 1ap tdm thi hanh béat clr cdng cudc gi, khéng bao
gi® ba nghi Rang 6ng c6 thé that bai dworc.

Trong Ba mwoi nam, ong la 18 sbng doc nhat ctia ba. Ba quy cuia cai cla Ba chi vi
cta do lam cho doi séng cla nguO’l ba yéu dwoc dé chiu hon. Dap lai tinh do, 6ng tim
hét cach lam dep 16ng ba. Ong khan khoan Xin nir Anh Hoang Victoria phong twéc cho
ba va vi vay, nam 1868, ba dwoc Sac phong ba twéc phu nhan.

Du ba C6 1am 16 gi di nlra, 6ng ciing khdng bao gid chi trich ba, khéng bao Gio
trach ba ntva 1o, ma néu ai ca gan ché giéu ba thi 6ng chdm 1én Bénh vuwc ba mét cach
chan thanh dir ton. Ba Disraeli khong phai la M6t ngwoi hoan toan, nhwng trong ba
mwoi ndm, ba khéng ngét ndi vé chong, Khen ngoi, nguwdng mé ong. Két qua? Ong
Disraeli thich nhac lai I&i nay Lam: "Trong ba mwoi nam song chung khong bao gio toi
thay budn chan vi vo' H&t". Vay ma nhiéu nguwdi dam cho rang ba dan dén vi khéng
thudc str Ky!.

Con 6ng thi van thuwdng néi véi Moi ngudi rang ba la nhan vat quan trong nhét trong
doi 6ng. Két qua Ra sao?

Ba khoe nhiéu 1an v&i ban Bé rang: "Nhe long &u yém cuia nha toi ma doi toi 1a mot
chudi dai Hanh phuc".
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Trong ltc véng, 6ng ba Thwdng néi dua nhau. Ong néi: Minh, anh cwdi minh chi vi
clia cdi minh Thdi... Va ba, mim cw&i, dap: "Phai, nhwng bay gi® gia c6 cuwdi lai Thi
minh sé& cw&i em vi tinh phai khong?" .

Ong chiu nhan I&i d6 dung. Ba chdng hoan toan chit nao hét. Bung. Nhwng 6ng
Disraeli da khéng ngoan va chiu an phan.

Henry James néi: "Quy tac thir nhat phai ap dung trong st giao thiép v&i Moi nguo
la dé cho ho dwoc sung swéng theo quan niém cla ho".

Van sT Lelend Foster Wood cling n6i gan nhw ddng nhw vay: "Muén c6 mét Hanh
phuc trong gia dinh, kiem mot ngwdi ban tram nam ly twdng la dieu Khdng can may, can
thiét Ia chinh minh phai la mét ngwoi ban tram Nam ly twédng da".

Vay mudn hanh phuc Trong gia dinh, quy tac thi hai la: Ban trdém nam cia ta ra sao,
ta chiu Lam vay, dirng c6 y stra doi lam chi.
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Phan Th&r Ba Mwei Lam:
Thwong Nhau Chin Bé Lam Mwéi

Ké Thu di¥ ton nhat vé chanh tri cia Disraeli |a Gladstone. Ca hai déu trai Ngwoc
nhau vé moi phwong dién, nhwng cé cho nay giong nhau: Hanh phuc Hoan toan trong
gia dinh.

William va Catherine Gladstone séng chung vé&i nhau 59 ndm, lta ndo ciing quyén
luyén Nhau. Téi thich twéng twong canh Gladstone, cu Thi twéng nghiém trang Nhat
nwéc Anh, ma cdm tay vo, nhady mua véi ba trwde 16 swdi, ca: Chdng Rach rudi, vo
lang thang. Budn vui tranh d4u trén dang cung nhau. Gladstone Vé chinh tri, 1a mot ké
thu ghé gém cho phe déi lap. Nhwng & trong nha, _6ng khong bao gio khién trach ai hét.
Sang day, 6ng xudng nha dwdi, Thay phong an vang ngét vi ca nha con ngu, 6ng ca
mot diéu bi mat, Ludn ludn mot diéu d6, dé nhac rang ngudi ban viéc nhat nwédc Anh
Ngdi & nha dwdi moét minh, doi ngudi ta don diém tdm cho 6ng. R4t khon Khéo va 1é
phép, dng khéng bao gi® chi trich viéc nha clra hét.

Do cling la thuat ma Nga hoang Cathetine dung, ba tri vi mot aé quoc L&n nhét thé
g|0’| ttr O toi kim, co quyén sanh sat hang trigu than Dan, va cAdm quyén mot cach déc
ac va doc doan, lam phi biét bao sanh Mang trong nhi¥ng chién tranh vé ich va dem ban
ca tram ké thu, khéng Thuwong hai chut chi hét. Nhwng, khi vi rdi ro, ngudi dau bép lam
chay Mon thit quay ba ta khéng phan nan, con vui vé tha thir ma an. Cac dirc Lang quan
& My nén noi gwong ba.

Dor Othy Dix ma ai cling phai céng nhan rang rat tham hiéu nhirng van dé Vé hon
nhan, néi rang: "Gia ntra cudc hdn nhan da that bai Ion". Ba néi thém: "Biét bao chiéc
thuyén tinh ché day hy vong ma sau cuing Phai tan tanh dwdi chan mém da bén Reno,
chi do cai théi vé ich va Tai hai vo chdng chi trich 1an nhau".

Vay muén gir hanh phtc trong gia dinh, ban nén nhé quy téc thir ba: Birng Chi
trich. Ban c6 khi muén ray chau nhé. Ban tuwéng téi sé khuyén ban "Khéng nén" sao?
Thwa khéng! T6i chi khuyén ban diéu nay: Truéc khi ray N6, xin ban doc birc thw sau
nay clia van si Livingstone Larnod. Birc thw D6 6ng viét cho con 6ng va da lam cho hét
thdy nhirng ngudi doc rung Dong to long dén ndi dwgc hang trdm tap chi va nhat bao
dang lai, DPuwoc dai vo tuyén truyén thanh khéng biét bao lan va dich ra khéng biét Bao
nhiéu tht tiéng. Nhan dé soan dé 1a: "Lam cha nén nhé..". That L4 mét ngudi ta tha toi
v&i con, au yém cam dong va than mat! "Con oi! Con ngu, ma dé ké trén tay, méc may
dinh trén tran. Cha méi Ién Vao phong con... Cha muédn tha t6i véi con: lic ndy trong khi
doc bao Bén phong sach dot song hdi han xam chiém tdm hén cha. Cha da hoi Nghiém
khac v&i con hém nay. ‘Sang ngay, trong khi con stra soan sach v& Bi hoc, cha da ray
con vi con chi quét chiéc khan wét Ién du mi con Théi, cha da mang con vi giay con
khéng danh bong, cha da la khi con liéng D6 choi clia con xubng dét.

Trong Itc Diém tam cha lai khién trach con ni¥a: con danh dé sia, con nudt voi Ma
khong nhai, con ty khayu tay Ién ban, con phét nhiéu bo trén banh Qua... Khi ra di, con
quay lai chao cha: "Thwa cha, con di!" Va cha da cau May: "Ngay nguw&i 1én!".

Budi téi, van Diéu do. O s& vé, cha rinh con & ngoai dwdng. Con choi bi, dau gbi
quy Trong dat cat, vé rach hé ca thit ra. Cha da lam nhuc con trwwéc ban Be, vi bat con
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di trwéc mat cha cho téi nha..." V& dét tién, néu may Phai b tién ra mua, may méi tiéc
cta ma gilr gin no!"

R&i con nhé khong? Toi dén, trong khi cha doc séach, con ron rén vao Phong gidy
cha, vé dau khé 1&m. Cha ngirng 1én, giong bét binh héi: "Cai Gi?" .

Con khéng tra I&i chi hét, nhwng Trong mét luc xuc déng khdng nén lai dwoc, con
chay lai, ba c6 cha, 6m cha v&i tinh sting bai cdm dong ma troi Phat da lam nay né
trong Long con, ma s lanh lung ctia cha khéng lam cho héo non dwoc... Rai Thi con
chay lén cau thang.

Nay con, Chinh ltic d6 cubn sach & tay cha rét xubng va mot ndi so ghé gém Xam
chiém cha. Cai théi hay chi trich, trach mang da lam cho cha thanh Nhw vay dé: thanh
mot ngwdi cha gat gdng. Cha da phat con vi con cdn Con nit ma cha bat con lam nhw
ngwdi Ién. Khéng phai cha khéng thuwong Con dau, nhung cha da doi hdi tudi tho clia
con nhiéu qua, cha da xét Con theo tudi kinh nghiém cuta cha.

Ma Tam hén con dai lwong, cao thwong, trung thye biét bao! Trai tim nhé Cda con
ménh méng nhw binh minh 16 sau dang ddi. Chi mot sw ham hé tw Nhién lai hon cha
trwde khi di ngl cling dd chirng diéu d6. Théi, cha Con minh quén hét nhirng chuyén
khac di... Téi nay cha héi han 1am, lai Ngbi mép bén gwéng con.

Cha biét néu Con c6 nghe dwoc nhivng 1&i cha tha véi con day thi con ciing chaUng
hiéu Chi. Nhwng, ngay mai, con sé thiy, cha sé that la mot ngwdi cha, cha sé La ban
clia con, con cudi cha sé cudi, con khdc cha sé khéc. Va néu Cha cé mudn ray con thi
cha sé& mim chat méi, va sé lap di Iap lai, Nhwng trong kinh: Con chi la mét dra nhd...
mot dira nhd! Cha c6 16i, Cha da coi con nhw nguoi Ién. Bay gi® nhin con nam trong
gwong nhé clia Con, mdi mét, tro troi, cha biét rd rang con chi la mét dira bé.

"M&i hém qua, con n,ém trong tay me, nga dau trén vai me con... Cha da Doi hdi con
nhiéu qua... Nhiéu qua lam..".

http://ebook.vinagrid.com 127



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

Phan Thir Ba Mwoi Sau:
Lam Cho Nguw&i O Chung Quanh Minh
DPworc Sung Swéng La Diéu Dé Dang

Ban Co biét cau chuyén la lung nay khéng? Sau mét ngay dai lam lung khé Nhoc,
mot mu chd trai don cho nguwdi gitp viéc mét ddng cd khé thay Biva chiéu. Nhirng ngudi
nay bat binh, héi lai mu c6 phai mu dién khoéng, Thi mu tra |&i: "Lam sao ta biét duoc
rang cac chu phan biét dwoc Thirc n véi ¢d? Vi trong subt hai mwoi ndm nay ta nau &n
cho méy chu, may Chu c6 bao gid cho ta hay rang mén cac chu &n dé khéng phai la cé
Khoé dau?"

Ngay xwa cac nha quy phai & Moscou va Saint Pétersbourg lich thiép hon. Sau mét
bira tiéc n4u khéo Cac dng thwdng goi ngudi lam bép vd phong an dé khen ngoi ho.

Sao dbi v&i ban trdm nam cla ban, ban khéng biét vi né nhw thé nhw Vay? Lan sau,
néu mon ga chién vira miéng ban nén néi cho ba nha hay, Ban nén té ra rang: "moén
miéng &n do khong phai la c6 khd", va ludn Tién ban dirng nén tiéc I&i, ma nén thém
cho ba biét Ia ba rat can Cho hanh phuc ctia ban.

Disraeli, mét Trong nhirng nha cam quyén quan trong nhat bén Anh, thich tuyén b
cho Moi nguwoi hay rdng 6ng mang on ba vo bé cla éng rat nhiéu.

Tuéan trwde, doc qua mot tap chi, toi thdy mot bai phdng van hat bong Eddie Cantor.
Chang néi: "T6i dwgc nhér nha téi nhiéu hon 1a dwgc nhd Nhirng ngudi khac. Khi toi
con nhd, nha toi la ban thiét ctia téi dan Dat toi trén con dwdng tinh. Sau khi cwdi, nha
t6i can kiém tirng ddng Va lam an cho vén liéng sinh séi ndy né. Chinh nha téi da gay
dwng Nén co nghiép cua chung téi. Nang sanh dwgc nam dira con ngd nghinh va Gia
dinh chang t6i nhw mot t& uyén wong. Néu téi da thanh cong dwoc Chut nao, toan la do
cbng cua nang vay".

O Hollywood, kinh d& hat béng, nhitng cudc tinh duyén that bap bénh, Dén ndi cong
ty bao hiém Loyds & Luan Don phai "Chay"... Vay ma 6 Cé cap rat sung suéng: la vo
chdng kép hat Warner Baxter. Nang bé tién D6 rwc rd trén san khau dé yén chir vu quy.
Nhwng khéng bao gi¢ tiéc Sy hy sinh do6 hét, vi nhirng I&i chang néi véi chang téi: Nha
t6i khéng Puoc khan gia vé tay khen niva, nhwng da cé nhirng 1oi khen ngoi cua T6i bu
lai. Sy ton trong sung bai ctia chéng, lam cho vo sung swéng. Va néu vo sung swéng
thi dap lai, chéng ciing lai dwoc vo lam cho sung Swéng".

D6, mudn hanh phuc trong gia Dinh thi theo quy tic 4 la: Ta phai khen tai d&rc cla
ngw&i ban tram nam Ta.
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Phan Thir Ba Mwoii Bay:
Cai Gi Lam Cam bdéng M6t Ngwéi Dan Ba?

T Thoi thai ¢, loai hoa van duwoc dung dé té long yéu thwong. Bong cd Dat di dau,
nhat la luc gitra mua. Nguow ta ban ca dau & dwong. Vay Ma thdy méy éng chong vao
hang trung lwu, ban xin khéng dam mua biéu Ba vo, nguoi ta twdng bong dat I&m, dat
hon t6 tam, lan bach ngoc Hodc mau t& thdo moc trén ngon nui Alpes. Tai sao lai doi
cho ba nha Vao nam trong nha thwong méi mua béng tang ba? Tai sao khéng tang ba
Vai bédng hoéng ngay tdi hém nay? Ban la ngwdi wa thi nghiém. Thi day, Ban hay theo t6i
ma thi nghiém di, réi cho toi hay.

Ong Cohan céng viéc bé bon 1a vay ma khéng ngay nao quén, sang mot Lan, chiéu
mot 1an, goi dién thoai hdi tham tin trc me. Ma ban twédng Méi Ian 6ng déu cé tin quan
hé can cho ba cu biét sao? Khéng! Ong Chi muén té ra ba cu biét rAng lic nao 6ng ciing
nhé t&i me, cling Chi tim cach lam vui Iong me, va hanh phuc véi sirc khée cua cu vo
Cung quan trong déi véi dng.

Y nghia Cuia nhirng ctr chi nhd nhat dé sau xa téi nhw vay. Dan ba trong mot Ngay
sinh nhat va nhirng ngay ky niém vui twoi cta ho 1dm. Mot nguwdi Dan 6ng co thé sdng
subt doi, khéng can nhé nhirng nién nguyét nhat Quan trong, trir bdn nién nguyét nhat
sau nay: 1942, nam kiém dwdc chau My: 1776, nam My qubc tuyén bd doc 1ap, ngay
sanh thang dé cua vo Va ngay thang cuwéi.

Cung 1&m thi c6 Thé quén dwoc hai ndm trén, con hai ngay thang duai thi khong
bao gi¢, Khéng bao gi¢ dwgc quén.

M6t 6ng chanh an & tda an Chicago da xtr bén van vu ly di va hoa giai dwoc 2.000
Vu tuyén bd: "Nguyén nhan cac vu ly di phan nhiéu 1a nhixng chuyén Lat vat. C6 khi chi
can éng chéng bu0| sang, khi di lam, gio tay Ién Chao vo mét cai cling da lam cho cai
hé gitra ho khdi mbi ngay mdi Sau".

Robert Browning ma cudc hén nhan Véi Elizabeth Barrett c6 18 m&n ma nhat chua
tirng thay, trong doi ludn Ludn dung tam gil Itra thiéng ai tinh. Ong s&n séc nang niu,
kinh trong Ba vo tat nguyén mot cach luyén ai va té nhi dén ndi ba phai viét Cau nay
cho mét ngudi chi: "Em bét dau tin rang co 1& em that 1a mot Nang tién nhw 16 nha em
thuwdng néi".

Do&i vo chdng, hét ngay nay qua ngay khac, chi la chudi nhirng tiéu Tiét khéng nén
tho. Nhwng trong nhirng tiéu tiét do, ta phai gitr mét Thai d& phong nha thi méi cé hanh
phuc trong gia dinh dugc. Tai tinh Reno kinh d6 cling ly di, ngudi ta x& nhirng vu ly di
khéng ngtrng, ttr dau N&m dén cudi nam, méi tuan sau ngay, mdi gi® sau vu, nghia la
muwdi Phut mét vu. Trong cac tinh duyén bat hanh do, cé bao nhiéu cudc ré Thuy chia
loan, vi nhitng bi kich han hoi? Téi cam doan 14 it Iém Néu Ban dwoc dy nhirng phién
toa do, néu ban duoc nghe ca tram 161 chirng Cua nhirng cép vo chdng x4u sbé do, ban
sé thay gia tri clia nhirng Tiéu tiét trong do&i séng vo chdng.

Dan 6ng luén ludn phai nhan rang dan ba gang stre t6 diém nhan sac Lam. Ma ta lai

quén diéu do, co khi khdng biét téi niva. Ban coi hai Cép gap nhau ngoai dwong: hai
nguwdi dan 6ng ho chi ngdé qua loa thoi, Con hai ngwoi dan ba ngam nghia quan ao,
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trang strc cua nhau.

Ba cu t6i mat cach day vai ndm, héi cu chin mwoi tdm tudi. it thang trwdc khi Quy
tién, cu cho chung t6i coi mdt tAm hinh chup ba chuc nam vé truwédc. Mat 1da, cu khéng rd
hinh, nhwng cau héi déc nhat cla cu la: "Trong Hinh ba ban 4o gi, chau?" D6, mot ba cu
bénh tat, ddi nang ca mot Thé ky trén mai téc bac pho, tri nhé thi lu m& mau dén ndi
chinh con Gai cu ma cu khéng nhan ra dwoc niva, vay ma con chi y dén chiéc 4o nhw
vay do!

Cac doc gia tu mi doc Nhirng hang nay khéng con nhé mot chut gi vé nhirng bod doé
va nhitng 4o so' mi ban cach day nam nam, ma ciing chalng thich nhé t6i lam chi...
Nhwng cac ba vé phwong dién dé thi khac han va cac dic lang quan xin Nhé ky diéu dé
cho.

Xin ban lay kéo Cat nhirng hang chép lai sau nay, roi dan trén nén hodc trén twong,
& noi nao ma mai budi sang, khi rira mat, ban tréng thay lién.

"Téi khong di lai hai lan con dwéong ddi. VAy tat ca nhirng viéc thién Hay ndi vui
mirng ma tdi c6 thé mang lai ddng bao téi, t6i phai lam Ngay tir bay gi&. Khéng cd gi
lam cho téi xao nhang hodc cham tré cong Viéc d6 dworc, vi co hdi sé khdng tai hién
nira". Vay muén c6 hanh Phuc trong gia dinh: Xin nang niu, sdn séc ban trdm ndm cua
ban
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Phan Thi Ba Mwei Tam:
Phu Phu Twong Kinh Nhw Tan

Hai Vo ch6ng nhac st trr danh Walter Damrosch la mét trong nhirng cap uyén wong
sung swéng nhat. Bi quyét ciia ho w? Chinh ba Damrosch cho ta biét Bi quyét nhw sau
nay.

"Trwée khi cwdi, Sy lwa chon k§ cang ban trdm mam 1a moét diéu quan trong nhét.
Nhwng Khi cwéi réi diéu can nhét 1a nhau nhw khach quy. Néu cac ba vo tré Biét trong
chdng nhw khach quy thi vui vé biét bao nhiéu! Pan 6ng bao Gid ciing lanh mat nguoi d
an ba gat géng..".

Sw thiéu lich sy giét chét ai tinh. Ai ciing biét diéu dd, vay ma ching Ta 1& phép véi
ngwdi dwng hon la véi nguwdi than trong nha.

Khéng bao gi¢r ching ta dam nghi t&i chuyén ngat 16 mot éng khach so Giao va bao
ong: "Trdi dat! Xin éng dirng ké cau chuyén cii mém doé Ra ni¥a!". Khéng bao gid ching
ta dam mé& thw clia ho dé coi Ién, hodc Nan ni ho cho ta biét nhirng viéc kin cla ho.
Nhwng chung ta lai rat Thuong x& nhw vay véi nhitng nguoi gan ta nhat, thwong yéu ta
nhat.

Dorothy Dix con néi: "Sy thie hién nhién nhét, nhung nguoc doi nhét, Chinh 1a chi
co pgub’i trong nha, than can nhat méi néi véi ta nhirng L&i nhd mon, tuc tan doc ac
nhat".

Mot vén sT néi: "Biét phép lich sw nghfa la biét vuot tam con mét dirng Thém ngo
brc hang rao db nat trwéc mat, ma ngam nhirng béng hoa né Trong vwdn phia sau
hang rao dé".

Phép Lich sy can thiét cho hén nhan ciing nhw dau nhét cn cho may chay.

T6i biét mot tiéu thuyét gia rat so' lam phién long ngudi than, dén N&i khong dam dé
16 ra nét mat, mhirng tinh cam cua 6ng khi 6ng au Sau, lo lang. Ong noi: "Bat ngwoi nha
chiu s rau r1, cau nhau ctia Minh c6 ich chi dau?"

Than 6i! Hang Trung nhan khéng hanh déng nhw vay. Ho lo cho viéc lam an w, bi
cht Ray wv, kho & w, 1& xe w, thi mai vé téi clra, ho da quat thao réi. Nguwdi Hoa Lan,
trwée khi v nha, phai cdi giay ra, dé & buc clra. Sao Chung ta chang theo ho, c&i ndi
budn phién cla ta & sau canh ctra rdi Hay vd nha chung ta?

Biét bao nhiéu Nguoi trong bon ching ta, khéng dam Ién tiéng véi mot khach hang,
mot Ban ddng nghiép, ma cho sw réo vo mét cach hach dich tan nhan 1a Mét diéu tw
nhién. Ma hanh phuc ctia chang ta tly sw ém d4m trong gia Dinh nhiéu hon sy thanh
cbng trong cbng viéc lam.

M6t ngwdi trung binh dwoc vui vé trong gia dinh con swéng gap trdm mét Vi thién tai
phai song trong canh c6 doc. Tourgueniev la mét van hao Nga, thé gioi diéu biét danh.
Vay ma 6ng noi: "Toi sé ddi hét nhirng Tai nghé, tac pham cua toi dé dwoc cai ém dém
biét rang, tai mot Noi nao dé, cé mot ngwdi dan ba lo Au vi tdi vé tré bira".
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Xet ky, ta co nhiéu hy vong xay dwng hanh phuc trong gia dinh khong? Paul
Popenoe cho rang: "Ta c6 nhiéu hy vong thanh céng trong mét hén nhan Hon |a moi
kinh dinh khac".

Vi du mét trdm Nha budn ban db thwe pham thi cé bady mwoi nha vé no, trong mot
tram gia dinh thi C6 70 gia dinh dwgc vira long. Nhwng Dorothy Dix nghi khac. Ba cho
rang Gia nira nhirng cudc tinh duyén déu bat hanh va két luan nhw sau: "Hén Nhan 14
viéc quan trong nhét trong ddi, quan trong hon ca sinh va to".

DPan ba luén [uén tw héi tai chéng ho khéng chiu‘géng strc lam cho Gia dinh duwoc
sung swdng hon la gang stre thanh cdng trong nghé nghiép Hoac thwong mai.

M6t ngwdi dan ba Puwoc vira ldng, mét gia dinh hoa hop, can thiét cho hanh phuc
cua dan 6ng hon la mét gia tai ca triéu bac. Nhwng tram ngwoi dan 6ng thi khong Coé
dén mot ngwoi chiu géng stre thanh cong trong hén nhan. Viéc quan Trong nhét trong
doi thi lai phd cho may rui. Va dan ba khéng hiéu Tai sao dan éng khéng déi dai voi
minh mét cach lich sw, khén khéo Sé lgi cho ho.

M6t dan 6ng lai thira Biét rang ngudi vo duoc chiéu chudng khéo 1éo sé lam moi
viéc, hy Sinh moi thir cho chéng vui. Chi vai &i khen gian di di cho thanh mét Nguoi té
gia nhé nhat, can kiém nhét. Néu chéng bao vo' chiéc 4o ban N&m ngoai vira van va
dep 1&m, thi vo' s& khéng bao gi&> mudn dbi chiéc ao dung mét tan thdi nhat & Paris. Sau
cung, néu biét vubt ve chiéu Chudng vo thi bdo sao v nghe vay. Khéng cai niva 16, va
c6 mudn bit Mat ho ciing dwoc nira.

Phai, dan ong Biét tat ca nhirng diéu d6. Ban ba biét rang dan ong biét nhirng diéu
D4. Ban ba chang cho dan 6ng biet ca nhirng bi méat ciia minh w? Chang Da chi cho d
an 6ng biét cach dan du minh sao?

Cho nén khi thdy dan 6ng thich quau quo, gay 16n, dé réi phai chiu Canh com chéng
lanh, canh chéng ngot, ctra nha tan hoang, hon la chiu nghe L&i nan ni clia minh ma
chiéu chuéng minh mét chat, dbi dai véi minh Cho minh vui lbng mot chut, thi dan ba
tire t6i vo cung va hét tire TAi thi dén that vong!.

Vay muébn cho Gia dinh &m &m, thi quy t&c th(r sau la: Ban nén lich sy va cé 1& do
Vé&i ngwdi ban tram nam cua ban.

http://ebook.vinagrid.com 132



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

Phan Thir Ba Mwoii Chin:
Nhirng Ké That Hoc Trong H6n Nhan

S& Ve sinh chung c6 lan g&i cho ca ngan nguoi dan ba co chong mét tor Gidy co
nhieu cau héi vé d&i song than mat cla ho va xin tra I1&i Rat thanh thyc va tat nhién la
giau tén.

Két qua cudc diéu tra d6 1a mot sw tiét 16 bat ngd vé doi séng Pau thwong trong
nhirng cudc ai an cltia ho. Sau khi nguyén clru tit ca Cac cau tra 1o, mot bac si dé
xwéng cudc diéu tra do, khéng ngan Ngai gi tuyén bb trén bao rang 6ng tin chac phan
nhiéu cac vu ly di Péu do sw I6i nhip trong cudc &i an.

Mbt bac si khac, 6ng G. V. Hamilton cong nhan y kién m&i mé do. Trong Bén nam,
6ng do xét ddi sbng gitra vor chdng clia hai tram ngudi, mot trdm ngudi Dan éng va mot
tram nguoi dan ba. Ong da hoi ho khoang bon tram cau héi, va Hiéu héi rd nhikng bi an
trong hén nhan. Nhung tim toi d6 quan trong Vé pth’ng dién xa hoi dén ndi mot sé
ngwoi bac ai co tén tudi bd Tién ra giup 6ng. K&t qua ctia sw nghién ctru chép trong
cubn nhan dé La Nguyén do su bat hoa trong gia dinh do 6ng G.V.Hamilton va 6ng
Kenneth Macgowan viét.

"Chi c6 mét y si chira Bénh than kinh co nhirng quan diém la [ing m&i dam nhan
rang nguyén Nhan chinh cta bat hoa trong gia dinh 1a sy b4t hda vé tinh duc. Ma, Ciing
phai nhan rang nhirng bat hoa do nhirng nguyén nhan khac cé thé Dju bét di dwoc néu
vo chdng dwoc thda man trong luc &i an".

Con theo bac s Popenoe, mét trong nhivng nha théng hiéu nhiéu nhat vé Hon nhan,
thi nhiPng nguyén nhan chinh cla sy bat hoa d6, phan nhiéu La:

1. Thiéu hoa hop trong Iic an &i.

2.'Y kién khac nhau vé cach tiéu khién.

3. Tai chanh kho khan.

4. Tinh tinh hodc Thé chat khac thuong.

Ban nén dé y rdng van dé an ai déu ddng thanh nhan rang can phai c6 sw hda Hop
trong ltic an ai. Ong Chanh &n Hoffman & toa an Cincinnati, da nghién Clvu ca ngan
tham kich trong gia dinh, cach day vai ndm cé tuyén bd: "Muwdi vu ly di thi c6 téi chin do
thiéu sw hoa hop trong lic &i an".

Trong nhirng I&p hoc cua t6i, téi da dwgc nghe vai y s cong nhan diéu D4. Cho nén,
& thé ky th&r hai mwoi nay, thé ky ctia khoa hoc va ciia phat Minh, ma con thiu biét bao
gia dinh khuynh dai, biét bao cudc doi tan Nat, chi do ngudi ta khong biét nhivng luat d6
diéu khién moét ban nang Tw nhién nhét, tham 4o nhat, thi ban c6 thay se long hay
khéng?

Muc sw Butterffield & Ntru U'dc, mdt vi da cau phd cho nhiéu cudc hon Nhan hon 13
cac muc su khac, tuyén bd: "Ngay tr khi méi lam muc sw, Toi da hiéu rang, rét nhiéu
cap uyén wong dat nhau tdi ban the, cé6 Mét ai tinh chan thanh, nhirng hao y rat dang
khen, nhwng lai chi nhirtng K& "that hoc trong hén nhan" ma théi.

Nhirng ké that hoc trong hén nhan! Va 6ng tiép: "Khi ngwdi ta nghi rang Mot van dé
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rat t& nhi va kho khan, tirc van dé lam cho cac cudc ai an dwoc hoa hgp, ma lai phan
nhiéu c& dé& cho may rii gidi quyét, Thi ngudi ta phai lay lam kinh di rang nhirng vu ly di
lai it nhw vay, Khdng qua muoi sau phan tram. Con moét s6 1on vo chong ma that ra
khong phai La vo chdng. Ho séng bén nhau, nhwng dé trd mot cai no tién kiép Cho
nhau vay.

Co6 rat it cudc hon nhan Nhe may rdi ma dwec hanh phic. Mudn co hanh phc, n6
phai dwgc xay Dwng trén mét nén tang da nghién cru mot cach théng minh va khoa hoc
Ciang nhuw mdt ngdi nha khéo cat vay.

S thda man vé& nhuc duc chi la mét trong cac thu ciia hdn nhan, nhung Thiéu diéu
kién do thi ca tdoa hanh phuc sé sap db.

Sw ngu mudi, hay néi cho dung hon, moi sy hiéu sai 1am vé nhirng van Dé d6 phai
dwoc pha tan di thay vao mot gido duc thich hop, dé& cho Nhirng cép vo chdng sau nay
c6 thé xét phwong dién tinh duc d&i séng Chung clia ho bang mét cach khach quan,
ngay thang va khoa hoc.

Vay mug‘)n tang hanh phuc trong gia dinh, quy tac thir bay la: Nghién ctu Cho kj
mot cudn "Ai tinh cam nang" hoan toan nhat
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Phan Tho Bon Mwori:
Vai Cau Hoéi
Va Trudc khi ngirng, chdng ta nén ty xét minh. Nhirng cau hdi sau nay cho Chung ta
nhan xét nhirng drc lam chong hay lam v cua ta. Sau khi tw Héi nhirng cau do, ching

ta c6 thé dap: "Co" mdt cach hoan toan thanh That khong?

1.0ng:
- Ong thinh thodng c6 con té vé au yém ba khong?

- Gap sinh nhéat hodc ngay ky niém I& cwdi, 6ng c6 nho mirng ba khong? Ong cé
nhirng 1&i I, ctr chiy tl, dé thwong lam cho ba cam déng bat Ngo khéng?

- Ong c6 gilr y drng bao Gi¢r chi trich ba trwdc mat nguoi khac khéng?
- Ong c6 dwa ba du tién dé ba lo viéc ndi tro hoan toan theo y ba Khoéng?

- Ong c6 ran hiéu ba, giup B& trong nhikng lic ba mét nhoc, hay gat géng vi nhiing
I6 thudc vé Sinh Iy khong?

- Ong c6 mai ba chia Vui véi ng trong mét nira thi gior dé giai tri khong?

- Ong c6 nh& dirng so sanh téi’néu nwéng va coi séc viéc nha cua ba Vé&i tai vu cua
ba hodc tai cia ba Mo, trir phi la dé tan dwong ba Nha khéng?

- Ong c6 dé y t&i doi Sdng tinh than, sach vé, bao chi, va nhirng y kién vé cong viéc
x& Hoéi cia ba khéng?

- Ong c6 dé cho Ba khiéu vii véi nhirtng dan éng khac, cho ba nhan nhirng sw san
soc Than ai ctia ho ma 6ng khéng t6 vé ghen tudng khéng?

- Ong co6 kiém tat ca cac co hdi dé khuyén khich ba, khen ngoi ba khéng?

- Ong c6 nhé cam on ba khi ba gitp 6ng nhirng viéc I&t vat, nhw va 4o, mua ban,
viét thw, vv...khéng?

2.Ba
- Ba co dé cho 6ng hoan toan ty do tinh toan cong viéc lam an cta 6ng khong? gitr y
dirng ndi nay no vé ban bé cla 6ng, cb thw ky cta 6ng, hodc khi 6ng vé tré khong?

- Ba c6 gang strc Lam cho nha ctva vui vé dep mat khong?

- Ba c6 thay d6i mon &n dé éng dirng doan trwéc duwgc bira nay sé& &n Mén gi
khong?

- Ba c6 gang strc hiéu Cong viéc ctia 6ng, dé cé thé ban bac véi 6ng mot cach thong
minh, Hoac giup d&, khuyén bao 6ng nira khéng?

- Ba c6 can dam chju canh tiing quan ma khéng trach 6ng lam &n vung Vé hodc so

http://ebook.vinagrid.com 135



DPéc Nhan Tam Nguyén Hién Lé dich

sanh 6ng v&i nhivng bon gép may hon 6ng dé ché éng khong?

- Ba co thanh that gang strc lam Vira Iong me chdng va nhirtng nguoi trong gia
quyén bén chong khéng?

- Ba c6 nghi nhitng dén nhirng mau, nhirng kiéu ong thich khi ba lwa quan 4o
khéng?

- Ba ¢6 chiu hy sinh mét y kién khéng quan trong dé cho gia dinh dwoc ém 4m
khéng?

- Ba c6 hoc nhirtng mén tiéu khién ma 6ng thich dé cung tiéu khién Véi 6ng khéng?

- Ba cé doc sach Bao dé biét nhirng viéc Ion xay ra nhirng y mé&i, nhirng sach maéi
va Thanh mot ngudi co gia tri vé tinh than khéng?
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